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HIJOS DE MIGUEL MASCARQ: LA INTEGRACION AMBIENTAL
EN LOS SERVICIOS DE ASERRADO Y TRITURADO
DE PIEDRA NATURAL

Presentacion

HIJOS DE MIGUEL MASCARO, S.A. es una
empresa de la construccion pionera en la
elaboracién de piedra natural, que se dedica a
la extraccion, triturado y aserrado de piedra
natural autéctona, asi como a diversos
acabados del tipo abujardado, envejecido y
cizallado.

Fundada como HIJOS DE MIGUEL MASCARO
S.A. el 15 de octubre de 1976, la empresa
dispone de varias canteras en Mallorca de
donde se extrae la materia prima y
posteriormente se traslada a la factoria situada
en Son Carrid y es transformada para su
posterior comercializacién. Para el correcto
desarrollo de todos estos trabajos cuenta con
una plantilla de 19 trabajadores: 10 que
desarrollan su jornada laboral en el taller, 6 en
canteras y 3 en oficina.

La elevada especializacion de los trabajadores y
del equipo material permiten a HIJOS DE
MIGUEL MASCARO, S.A. ofrecer un servicio
eficaz para todos sus clientes. Con la finalidad
de potenciar y fijar la profesionalidad de la
empresa y mostrar un caracter mas competitivo
la empresa ha implantado un sistema integrado

de calidad y medioambiente basado en las
normas ISO 9.000:2000y 14.001:1996

Todo ello ha llevado a que HIJOS DE MIGUEL
MASCARO actualmente sea la primera PYME en
su sector econémico en obtener una
certificacion ambiental segun la norma 1SO
14.001 en la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares.

“...Somos una empresa
transparente, no tenemos nada que
esconder. Nuestra politica se
fundamenta en ofrecer todo tipo de
informacion del sistema de gestién
a quien lo solicite...”
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“...Por nuestra experiencia en la
implantacion del sistema
integrado (9000 y 14001)
podemos afirmar que los
procedimientos se deben
intentar simplificar al maximo,
porque sino la burocracia
asociada a la implantacion de
las normas ISO, en el caso de
las PYMES, puede suponer
ahogarte en vez de ayudarte...”.
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Buenas Practicas Ambientales en PYMES de Baleares

Los inicios de la implantacidn del sistema integrado de
gestion: calidad (1SO 9.000) y medio ambiente (I1SO 14.001)

Los procesos de implantacion
del sistema integrado (calidad
y medio ambiente) se iniciaron
a finales del afio 1999. Si
bien la implicacién de la
direccion de la empresa era
evidente y constante hacia el
sistema, no disponia de los
conocimientos técnicos
suficientes como para
emprender, por ella misma, la
implantacion.

Tras la contratacion de una
consultoria especializada, se
realiz6 un primer estudio
ambiental. Una vez analizados
los principales resultados del
informe ambiental inicial, se

asigndé un responsable de
medio ambiente dentro de la
empresa.

Fruto de los trabajos
correspondientes a la
implantacion, HIJOS DE
MIGUEL MASCARO logro la
certificacion segun la norma
ISO 14.001 en septiembre del
afio 2001.

La implantacion del sistema
integrado (calidad y medio
ambiente) se llevo a cabo en
un afio natural y actualmente
requiere una dedicacion
semanal de 6 horas. No
obstante, segun el

responsable de medio
ambiente y calidad, el sistema
necesita de una constancia
continuada y un seguimiento
diario para mantenerlo
actualizado.

El cumplimiento de los
requisitos del cliente, la
satisfaccion de sus
expectativas y la preservacion
del entorno y del Medio
Ambiente son parte de los
principios estratégicos de
HIJOS DE MIGUEL MASCARO,
S.A.

Aspectos asociados a la implantacion del sistema de gestion
medioambiental en HIJOS DE MIGUEL MASCARO, S.A.

Segun el responsable de
calidad y medio ambiente de
HIJOS DE MIGUEL MASCARO,
S.A,, los estandares ISO, tanto
los de la serie 9000 como los
de la 14000, para una
pequefia empresa, pueden
resultar dificiles de implantar
si no se cuenta con el
asesoramiento de una
consultora especializada.

En HIJOS DE MIGUEL
MASCARO, S.A. ya se llevaba a
cabo una gestion estructurada
y la organizacion en la
empresa era muy buena. Al
contrario de lo que sucede en
otras PYMES, la norma ISO
14001 no aporté notables
mejoras organizativas en la
empresa.

Cabe sefialar que la norma ISO
14001 obliga a las empresas
a mantener documentados
toda una serie de
procedimientos. No obstante,
el responsable de calidad y
medio ambiente de HIJOS DE
MIGUEL MASCARO, S.A.
consideraba que algunos de
estos procedimientos,

contemplados como
necesarios por la norma I1SO
14001, no se adaptaban a la
realidad de su empresa,
siendo éste uno de los puntos
conflictivos a resolver en el
momento de la certificacion.

A pesar de ello, dicha
dificultad queddé rapidamente
subsanada por la empresa
gracias a la rapida capacidad
de adaptacion y evolucién del
responsable del sistema
integrado.

Otro de los problemas con los
que se encontro el
responsable de medio
ambiente de la PYME fue el de
documentar la formacion que
recibian sus trabajadores. Esto
ocurre porque normalmente la
formacion se da en momentos
puntuales, segun las
necesidades de cada
momento, cuando el
responsable de medio
ambiente asi lo considera
oportuno (empleo de
magquinaria, realizacion de
tareas especificas, etc.).

Segun el responsable de
calidad y medio ambiente de
la empresa, no se puede decir
que la implantacion sea un
proceso facil desde el punto
de vista administrativo. Son
varios los problemas con los
gue una pequefia y mediana
empresa puede encontrarse
cuando esta implantando la
ISO 14001 falta de
documentacion, cumplimiento
de todos los requisitos legales,
llevar al dia los registros,
definir correctamente
procedimientos, etc.

En cualquier caso, el
responsable no considera que
alas PYMES les resulte facil
implantar la ISO 14001 a
partir Gnica y exclusivamente
del documento que desarrolla
la norma. Para facilitar las
tareas de implantacion
recomienda disponer de
asesoramiento por parte de
empresas y/0 gabinetes
especializados o contar con el
apoyo de manuales didacticos
sobre la norma ISO 14001.
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El sistema integrado de HIJOS DE MIGUEL MASCARO, S.A. en

cifras

El analisis coste-beneficio
resulta imprescindible para
aquellas empresas que
deseen conocer la efectividad
de las inversiones realizadas.

De manera general, la
capacidad de recuperacion de
las inversiones realizadas por
y para el medio ambiente en
una empresa se establece a
medio-largo plazo.

No obstante la caracteristica
innovadora en una PYME, no
solamente desde el punto de
vista técnico sino también
desde el ambiental, resulta ser
fundamental para el desarrollo

profesional de la misma.

Los costes de implantacion del
sistema integrado en HIJOS DE
MIGUEL MASCARO, S.A. fueron
considerablemente elevados,
por el hecho de recibir
asesoramiento de una
empresa ubicada fuera de la
Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares.

En la tabla 1 pueden
observarse los costes de la
fase de implantacion del
sistema integrado.

Si bien, es recomendable no
contar con ellas, las
subvenciones ayudan al

empresario a decidirse por la
implantacion de sistemas de
gestion de acorde con sus
necesidades o sus principios
(calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos, etc.).

En este sentido, cabe sefialar
que HIJOS DE MIGUEL
MASCARO, S.A. recibié una
ayuda econémica valorada en
6000 € por la doble
implantacion de la norma ISO
9000y la 14000.

Todas las inversiones que

implican una mejora ambiental

llevan implicito unos costes,
que en algunos casos, como

Tabla 1. Costes de la implantacion del sistema integrado (calidad y medio ambiente).

“...No nos arrepentimos de
haber llevado a cabo este
proyecto, porque ha habido
mejoras, aunque de momento
los costes superan a los
beneficios. Se trata de una
inversion a largo plazo...”

Implantacion ISO 14001 e ISO 9002

Implantacion ISO 14001 e ISO 9002

Consultoria y asesoramiento I1SO 14001 e ISO 9002
Asesoramiento en reconversion de 1SO 9002 en ISO 9001
Seguimiento ISO 9001

Subvencion

es el de HIJOS DE MIGUEL
MASCARO, S.A. son
especialmente elevados,
debido a la actividad que
desarrolla. En la tabla 2
quedan reflejadas las
principales inversiones
realizadas en los ultimos afios
con relacion, aunque sea
indirecta, con la proteccion
ambiental.

de combustible contenidos en
tanques especificos.

- Modernizacion de la
magquinaria de una linea de
trabajo de la empresa, lo que
permitio reducir notablemente
los residuos de piedra
generados.

- En la actualidad la empresa
estudia la posibilidad de
realizar determinadas
inversiones en maquinaria que
produzcan menos impactos
sobre el medio ambiente. Este
seria el caso de las

Las principales actuaciones
ambientales realizadas fueron:

- Compra de una cubeta de
retencion en caso de derrames

Tabla 2. Costes de las principales inversiones en HIJOS DE MIGUEL MASCARO, S.A.

Sistema de depuracion y decantacion de fangos
Adecuacion de los depdsitos de combustible
Linea de corte y resinado de planchas

Cortina de agua para evitar el polvo en el taller

1.502,53 €

21.636,44 €
5.409,11 €
3.51592 €

781,32 €
-6.000 €

TOTAL 26.845,32€

perforadoras hidraulicas que
substituirian a las actuales
(neuméticas), disminuyendo
de esta manera la emision de
ruido.

En realidad, las inversiones
realizadas no obedecen
estrictamente a motivos
medioambientales
considerados en el plan de
gestion ambiental de la
empresa, sino que mas bien
se contemplan como un valor
afiadido.

62.115,20 €
11.252,78 €
167.021,00 €
8.060,00 €
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Un interés constante

La politica de HIJOS DE MIGUEL MASCARO, S.A. en materia de medio ambiente, se fundamenta en la realizacion
de un esfuerzo continuo para identificar, caracterizar y mejorar el impacto ambiental derivado de las actividades,
instalaciones y operaciones, directa e indirectamente relacionadas con su empresa. Para alcanzar dicho objetivo,
integran en su plan de gestién ambiental la prevencion de la contaminacion y la evaluacion de riesgos potenciales.

Los estandares internacionales y la tendencia legislativa en la planificacion de las actuaciones que puedan tener
impacto ambiental significativo son tenidos en cuenta en la politica ambiental de la empresa.

En definitiva, se evidencia un elevado nivel de compromiso por parte de la empresa hacia los productos que
ofrece, tanto a nivel de calidad como de respeto hacia el medio ambiente.
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Hijos de MIGUEL MASCARD, S.A.

]
Carretera Son Carri6—Cala Millor, km.2

07530 Sant Lloreng des Cardassar
Teléfono: 971 569 016

hmascaro@terra.es

Responsable de Calidad y Medio Ambiente: Miquel Mascaré
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