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HOTEL SON MATIAS BEACH: LA NORMA 1SO 14.001 COMO
DISTINTIVO DE PRESTIGIO EN UNA EMPRESA TURISTICA FAMILIAR

Presentacion

El Hotel Son Matias Beach, se encuentra en
Palmanova, en el municipio mallorquin de
Calvia. Se fundé en el afio 1972 y se remodel6
por ultima vez a principios del afio 2000. En el
2003 tiene una plantilla de 45 trabajadores.

El hotel, mediante un sistema de atencion
continuada a los clientes, mantiene un nivel de
calidad 6ptimo que le llevo en el afio 1998, a
disponer de la marca de calidad Q otorgada por
el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.
De esta manera el Hotel Son Matias Beach
adquiere las caracteristicas que le confiere el
distintivo de calidad: prestigiosa, diferenciado-
ra, fiable y rigurosa.

La constancia y el compromiso por parte de la
direccién por una mejora del servicio a los
clientes, junto con su elevado nivel de
concienciacion permitié al HOTEL SON MATIAS
BEACH conocer la norma ISO 14.001.

La certificacion I1SO 14001 ayuda a la
organizacion a controlar y medir la eficiencia de
su gestion ambiental, proporcionandole
herramientas para el perfeccionamiento de su
sistema, de manera que éste se adapte a los
estandares medioambientales y sea asi

también reconocido por entidades publicas,
privadas, clientes, y otros interesados.

“...El principal elemento que ha
impulsado la implantacién de la
ISO 14.001 no son las subvenciones
externas sino la voluntad de estar al
dia y mantener el hotel a los niveles
mas elevados para el cliente...”
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“...El elevado grado de
concicenciacion por parte de la
direccion de la empresa es el
principal motivo para que se
decidiera implantar un sistema
de gestion ambiental. No se
pueden aplicar criterios
estrictamente econdémicos para
evaluar la conveniencia de
dicho proyecto...”
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El compromiso ambiental por parte de la alta direccion de la
empresa: la politica medioambiental

El éxito del sistema de gestion
medioambiental (SGMA) en el
Hotel Son Matias Beach radica
en el constante compromiso
de la Alta Direccion de la
empresa. Se buscan nuevas
formas y actividades para
conseguir una Optima Gestion
Medioambiental de sus
actividades, productos y/o
servicios. Su compromiso
permanente y su liderazgo
constante son esenciales.

La politica medioambiental del
hotel pone de manifiesto el
elevado compromiso con el
medio ambiente. Ademas,
establece los principios
béasicos de accion respecto a
actuaciones ambientales.

La prevencion, evaluacion y
control de los efectos de su
actividad sobre el medio
ambiente constituyen la via
principal que permite
contribuir al respeto ambiental
global desde su &mbito de

actuacion local.

Los principios de prevencion,
evaluacion, control, mejora
continua y cumplimiento legal
en materia de medio ambiente
que expone el hotel SON
MATIAS BEACH se
fundamentan a través de
buenas préacticas ambientales
basadas en:

- la eficiente gestion de
residuos urbanos, téxicos y
peligrosos,

- la eficiencia en el consumo
del aguay su reutilizacion

- la implantacion de nuevas
tecnologias innovadoras para
el ahorro energético, y,
finalmente

- el desarrollo de servicios y
actividades con el maximo
respeto hacia el medio
ambiente.

La alta direccion, en
consecuencia, define su

politica medioambiental
atendiendo a los criterios
béasicos establecidos en la
norma ISO 14.001. Asi pues,
la politica del HOTEL SON
MATIAS BEACH:

- Atiende y se estructura de
acuerdo con la naturaleza, con
la magnitud y con los
impactos ambientales
derivados con las actividades,
productos y servicios propios
del Hotel.

- Considera la Mejora Continua
como el elemento clave de la
empresa en materia de medio
ambiente.

- Incluye el compromiso de
cumplir con la normativa
ambiental aplicable a su
sector y actividad.

- Estd documentada,
implantada, actualizada y se
comunica a todos los
empleados. Ademas esta a
disposicion de sus clientes.

La comunicacion externa de otro centro turl'stico,como fuente
de conocimiento de la ISO 14.001 para SON MATIAS BEACH

A pesar que en los ultimos
afios la norma ISO 14.001
esta teniendo una mayor
aceptacion, no dispone adn de
una publicidad y de una
difusion lo suficientemente
amplia como para implantarse
de manera generalizada en las
PYMES, tal y como viene
ocurriendo desde el afio 1995
con la Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL).

El caracter voluntario de la
implantacion de la ISO 14.001
determina que su
conocimiento se vea muy
limitado a determinadas
empresas con responsables
especificos de calidad.

Asi pues, y debido al caracter
familiar del HOTEL SON

MATIAS BEACH, la direccion de
la empresa desconocia la
existencia de los denominados
sistemas de gestion ambiental
(1SO 14.001 y EMAS).

Debido a que el hotel dispone
de una organizacion solida y
pionera que busca la
diferenciacion a través de una
gestién integral modernay
funcional, el director del
establecimiento turistico
decidi6 informarse sobre las
nuevas herramientas de
gestion medioambiental.

Tras establecer contactos con
profesionales del mismo
sector, el director del hotel
comprobd personalmente la
eficiencia de la implantacién
de [a1SO 14.001:1996 y

considerd la posibilidad de
poner en practica sus
consideraciones y
obligaciones.

En el mes de junio del 2002,
el hotel SON MATIAS BEACH,
se puso a trabajar en la
implantacion de la norma ISO
14.001, obteniendo 10 meses
después la correspondiente
certificacion ambiental.
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La organizacion ambiental en el HOTEL SON MATIAS BEACH:
el Comité de Medio Ambiente

La direccion del hotel asi como
los jefes de departamento,
ademas de asumir las propias
responsabilidades que tienen,
asumen la referente al
correcto desarrollo de las
funciones medioambientales
del &rea que dirigen.

La importancia de la
asignacion de
responsabilidades
ambientales a diversos
trabajadores del
establecimiento ha permitido
vincular de manera mas
generalizada el procedimiento
de implantacién de la norma
ISO 14.001 en toda la
organizacion. Este es un
aspecto que ha observado
desde un principio la
coordinadora ambiental del
hotel.

La méaxima figura ambiental en
el organigrama de la empresa
recae sobre el Director del
establecimiento, el cual actia
como Responsable Ambiental.

Dentro del programa de
gestién ambiental, el

Responsable Ambiental
desempefia, entre otras

funciones, de la definicion de
responsabilidades, aprobacion
de los objetivos, metas y
actuaciones ambientales,
aprobar los registros
generados por la gestion
ambiental, y velar por el
control, auditoria y revision del
funcionamiento y requisitos
del sistema de gestion
ambiental.

De manera complementaria,
se ha designado la figura de
un coordinador ambiental con
la finalidad de asegurar que se
llevan a cabo, de forma
permanente, los requisitos del
sistema de gestion ambiental.

Los jefes de cada uno de los
departamentos que conforman
el organigrama del
establecimiento turistico son
los encargados de transmitir
las instrucciones y
responsabilidades
medioambientales a su
personal respectivo. Los jefes
de departamento tienen la
obligacion de comunicar al
coordinador ambiental las no
conformidades que se
produzcan asi como proponer
medidas de mejora ambiental

y necesidades formativas.

A todos estos efectos, el hotel
SON MATIAS BEACH cred el
Comité de Medio Ambiente,
formado por el Director del
establecimiento turistico, que
actlia como responsable
ambiental, el coordinador de
medio ambiente y los
diferentes jefes de
departamento.

El Comité de Medio Ambiente
se reline cada tres meses y

con caracter extraordinario las

veces que lo considere
oportuno. En las reuniones
trimestrales se revisa el

sistema de gestion ambiental y —

se valora la nueva
documentacion ambiental
generada asi como las
actuaciones que se realizan y
que se han llevado a cabo.

Paralelamente, se revisa el
cumplimiento de la politica

ambiental en todos sus puntos

Yy Se proponen nuevas

actuaciones para proseguir en
el proceso de mejora continua.

El desarrollo de buenas practicas ambientales como inicio de
la gestion ambiental en el HOTEL SON MATIAS BEACH

Las buenas practicas
ambientales existentes en el
HOTEL SON MATIAS BEACH
desde hace mas de una
década, le confieren una base
de funcionamiento que ha
determinado que los requisitos
de certificacion de la norma
ISO 14.001 no se hayan
encontrado con barreras
importantes, ni hayan
supuesto un cambio
significativo en su gestion.

La adaptacion de las buenas
préacticas ambientales del
Hotel al estandar I1SO 14.001
se llevo a cabo de manera

integrada en la gestion de la
empresa. Prueba de ello es
que la persona encargada de
la coordinacion del sistema
combinaba dichas tareas con
las propias de recepcion.

En el HOTEL SON MATIAS
BEACH las inversiones
medioambientales se analizan
desde el punto de vista
ambiental y econémico,
constatando como la
amortizacion del capital
invertido es relativamente
largo, debido a las fuertes
inversiones realizadas.

Generalmente estas
inversiones se relacionan con
la adquisicion o
acondicionamiento de las
instalaciones para implantar
mecanismos de ahorro
energético.

Desde la implantacion de las
primeras practicas

ambientales, la sensibilidad de

los clientes del hotel ha sido
un factor especialmente

motivador, lo que ha permitido

a la empresa ir un paso mas
alla de lo esperado ante la
respuesta tan positiva
recibida.

“...Debido a que el HOTEL SON
MATIAS BEACH esté abierto
todo el afio, la estacionalidad
del sector turistico balear se
refleja en menor medida, por lo
que el sistema de gestion
medioambiental puede
funcionar de una forma mas
estable...”
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Conclusion

Como balance final, cabe sefialar que el HOTEL SON MATIAS BEACH
tiene constancia que la implantacion y certificacion de un sistema de
gestion medioambiental necesita una inversion inicial importante y que
los beneficios esperados sélo pueden considerarse a medio-largo plazo.
Esto hace que el objetivo de una certificacion medioambiental sea
considerado como una de las lineas estratégicas del establecimiento
turistico, implicando de manera constante a la direccion y a los
trabajadores del hotel.

]
C/ Duque de Extremera, 2

07181 Palmanova (Calvia) http://www.matiasbeach.com
Teléfono: +34 971 681550 Responsable Ambiental: Andrés
Fax: +34 971 683396 Coordinador Ambiental: Teresa Vich
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