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Introduccion

Antes de plantear el tema conviene dejar aclarado el origen del término “mobbing”
y proceder luego a su definicion.

Para hacerlo recurriremos a la explicacion que brinda Veldzquez que es la que nos
parece mas esclarecedora.

“Mobbing” deriva del término inglés “mob” cuyo significado en castellano seria el
de una multitud excitada que rodea o asedia a alguien (una persona) o a algo (un edificio,
un objeto) bien sea de forma amistosa o bien de forma hostil. El sustantivo “mob” es el
gentio, el vulgo, la plebe o “populacho”, mientras que el verbo “to mob” describe la accion
de ese gentio de agolparse o atestarse en torno a algo o bien la de asediar o atacar en masa a
alguien. El origen de la palabra describe, por tanto, una accion colectiva de un grupo de
personas frente a algo o a alguien, y curiosamente no siempre de modo negativo, tal y como
ahora esta siendo tratada en el &mbito de las condiciones de trabajo.

Es precisamente en este &mbito donde el concepto de “mobbing” o acoso moral ha
sido desarrollado histéricamente por diversos cientificos y psicologos, como la situacién en
la que una persona (o en raras ocasiones un grupo de personas) ejercen una violencia
psicologica extrema, de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado
sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus
labores y lograr que finalmente esa persona o personas abandonen el lugar de trabajo.’

No es de ahora la imagen de un individuo exultante en su poder, sin escripulos, que
utiliza a los otros para satisfacer su interés, y que lo hace mediante un hostigamiento
sistematico por medio de alusiones, descalificaciones, desconsideraciones. Por lo tanto, no
estamos ante un fendomeno nuevo, sino ante una concienciacién nueva del fendmeno.’

Aqui cabria dejar aclarado que un lider, por definicién, es quien influye
positivamente en los demads para la realizacion de acciones constructivas. Su contrapartida
seria entonces el individuo que logra tener confianza en si mismo despojando a otros de su
propia confianza.

Y precisamente, cuando Blanco Barea y Lopez Parada explican la mecanica del
acoso hacen notar que es la agresividad del comportamiento de determinadas personas, esto
es, su potencial agresivo, la verdadera causa de que se produzca un acoso moral. El mas
enconado de los conflictos laborales puede desarrollarse sin mediar violencia, siempre que
las personas no se comporten agresivamente. Por el contrario, la mas trivial de las
desavenencias, se convierte en el mas brutal de los hostigamientos si una de las partes tiene
una personalidad con tendencia agresiva. En consecuencia, concluyen que el
comportamiento agresivo psicologico es el que diferencia el acoso de otras conductas que
aparentemente se manifiestan con los mismos actos, por el ataque a la dignidad que
conlleva la conducta en si, los medios utilizados y los resultados dafiosos, concretos o
abstractamente considerados, que produce.’

La destruccion de la imagen publica y de la carrera profesional del trabajador”, si no
se mencionan los casos mas radicales (como su muerte moral), dan una idea siquiera
aproximada del problema social de esta perversa forma de violencia moral en el trabajo.

Esto sentado, el panorama que se presenta a consecuencia del acoso esta claramente
expuesto en la célebre frase del profesor Leymann: “en las sociedades de nuestro mundo
occidental altamente industrializado, el lugar de trabajo constituye el ultimo campo de
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batalla en el que una persona puede destruir a otra sin ningln riesgo de llegar a ser
procesada ante un Tribunal”.’

Pero esto no debe ser asi. No se puede olvidar que no existiria un verdadero Estado
social y democratico de Derecho, sin el respeto de la dignidad de los hombres y mujeres
que trabajan, hasta el punto que, hoy en dia, podria hablarse de un nuevo principio
modulador de las relaciones de trabajo: el principio «pro dignitate laboratorisy, dice el
profesor Sagardoy.

Anade también que el empresario debe salvaguardar los derechos del trabajador
como persona y el trabajador, a su vez, tiene contraido un compromiso de lealtad
contractual. Proporcionalidad y equilibrio son los polos que marcan las reglas del juego. Ni
se puede olvidar la Constitucion, ni se puede olvidar el contrato. Afirma asimismo que los
derechos a la igualdad y no discriminacion, integridad moral, de libertad de expresion e
informacion, al honor, a la intimidad y a la propia imagen, de libertad ideologica y
religiosa, de reunion y de tutela judicial efectiva que hacen de la persona “persona” tienen
que poder ejercerse en el ambito laboral. Con las limitaciones y modulaciones que el
compromiso laboral impone, pero con respeto a su contenido esencial. Es duro trabajar para
ganarse el sustento, pero lo es mas que ese trabajo sea causa del hundimiento y ruina moral
del que trabaja.’

Ademas del problema econdémico que suponen comportamientos laborales como el
“mobbing” que evidencian irracionalidades y sistemas ineficientes, los planteamientos de
los problemas de salud laboral y, en su caso, la falta de democratizacion de las
organizaciones, hacen que se afecte de manera negativa a la persona, tanto en su entorno
laboral social y mundano, que repercute, por supuesto, en el rendimiento de trabajo, en el
clima laboral y en la vida misma.

Es indudable que la vida pasa también por nuestro ambiente de trabajo, como bien
dice Bilbeny. Es cierto que a veces lo hace de manera traumatica y se puede hablar
entonces de siniestralidad laboral. Pero en ésta no todo son accidentes. También hay formas
voluntarias de conducta que se deben evitar y denunciar. Una de ellas es el “mobbing”.
Puede no haber intimidacion sexual ni coaccion fisica, pero si mucha presion psicologica,
que genera zozobra de la salud y pérdida de autoestima. Precisa también Bilbeny que el
acoso puede ejercerse sobre alguien que tiene una personalidad marcada, un talento
especial, un ideario politico distinto, una limitacion fisica o simplemente mas ganas de
trabajar que el resto. Si ademas hay celos y envidia en el ambiente, acota, el acoso contra el
o la que destaca esta casi asegurado. "Mediocres de todos los paises, unios", se proclama en
la pelicula "Amadeus". °

Hay algo mas que merece ser destacado. Segun lo explica Rosillo, el hecho de que
el acoso moral en el trabajo produzca tanto sufrimiento en la actualidad, no se debe a que
esas técnicas perversas se hayan perfeccionado a lo largo de los afios, sino
fundamentalmente a la insolidaridad creciente que se vive en el mundo del trabajo."

Hecha esta introduccion resefiaremos a continuacion los fallos més relevantes de la
jurisprudencia espafiola que han resuelto esta problematica, con la finalidad de que el
ordenamiento y clasificacion de la informacion ofrezca un panorama esclarecedor del tema.

Para ello, por un lado, hemos recurrido a la obra del Dr. Abajo Olivares “Mobbing.
El acoso psicoldgico en el ambito laboral”, publicada recientemente por la Editorial
LexisNexis-Depalma, que contiene un apéndice en el que se transcribe parte de la
jurisprudencia espafiola resefiada en este trabajo, y cuya lectura recomendamos por la
completa y reflexiva exposicion de la cuestion.

También hemos consultado el website de la Asociacion Andaluza Contra el Acoso
Moral en el Trabajo, ASACAMT, www.asacamt.es.vg , que incluye los restantes
precedentes mencionados y mucha mas informacion de suma utilidad para quienes quieran
profundizar el estudio.

Como nuestro interés esta puesto principalmente en la difusion de la problematica y
de sus implicancias legales y éticas, hemos preferido, en esta primera entrega, volcar los
opiniones y los conceptos ya elaborados y expuestos sobre un tema especialmente sensible
y de creciente actualidad que imperiosamente debe ser conocido, identificado y
comprendido en nuestro medio.
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No desconocemos que en lo atinente a la Administracion Publica, ya ha recibido
tratamiento legislativo en la Ciudad de Buenos Aires y en las provincias de Buenos Aires,
Jujuy y Tucumén. También en el Codigo de Etica del personal de la AFIP ''' Y como la
dignidad avasallada con esta forma perversa de violencia, necesita y reclama su mas
enérgica proteccién juridica'?, ahora es el Estado Nacional el que debe legislar para revertir
estas insidiosas practicas de violencia psicologica en el &mbito laboral que degradan el
ambiente de trabajo y pervierten también el sistema democratico.

Por ultimo, siguiendo a Molina Navarrete, lo que se expone aqui es para animar a
las victimas del acoso a pasar de la ley del silencio a la ley de la palabra constitucional.'

El tratamiento del tema en la jurisprudencia espaiiola

Los fallos cuyos sumarios se clasifican a continuacion podran ser consultados “in
extenso” en la obra antes mencionada del Dr. Abajo Olivares “Mobbing. El acoso
psicologico en el ambito laboral”, ps. 239 y ss. (sumarios nros. 1, 2,4, 7, 8,10, 11,15a 17,
20, 23,30,35a40,44,46a51,60a 67,69 a 74,76 a 78, 81, 82, 88,93,y 94) yenel
website de la Asociacion Andaluza Contra el Acoso Moral en el Trabajo, ASACAMT,
www.asacamt.es.vg (sumarios nros. 2, 3,5, 6,9, 10, 12, 13, 14, 16, 18 a 22,24 a 29, 31 a
34,40 a43,45,52a54,56a59, 68,75,79, 80, 83 a 87, 89 a 92, 95 a 100).

Concepto de “mobbing”

1.- El “mobbing” es un problema laboral, de reciente sensibilizacion, que solo es conciso en
su terminologia anglosajona, pues ni tiene una definicion Unica a nivel europeo, ni tiene una
definicion en nuestro ordenamiento juridico y que por no tener no tiene siquiera una
traduccion undnimemente aceptada, su complejidad impide acercarse con tino al problema,
si no se ha estudiado o al menos leido sobre la cuestion. Si asi no se hace, es facil escuchar
expresiones como ‘“‘es un problema del trabajador que es débil de caracter”, o todos somos
victimas de “mobbing” en el trabajo” u otras similares, que se encuentran en las antipodas
de la cuestion (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02).

2.- El “mobbing” se define como la situacion en la que una persona o grupo de personas
ejercen una violencia psicologica extrema de forma sistematica y recurrente (como media
una vez por semana) durante un tiempo prolongado (como media unos 6 meses) sobre otra
persona o personas sobre las que mantiene una relacion asimétrica de poder en el lugar de
trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o victimas,
destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa
persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao,
22.3.02; STSJ Catalufia 28/11/01; Juzg. de lo Social N° 21, Barcelona, 13.11.02, Trib.Sup.
Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso-Administrativo, 29.9.01; Juzg. de lo
Social N° 2, Girona, 19.8.02, Trib. Sup. Just. Canarias, Sala de lo Cont. Adm., Santa Cruz
de Tenerife, 27.2.03)

3.- El “mobbing” es una forma de acoso en el trabajo en el que una persona o un grupo de
personas se comportan abusivamente con palabras, gestos o de otro modo que atentan a los
empleados con la consiguiente degradacion del clima laboral (Trib. Sup. Just. Navarra, Sala
de lo Social, 18.5.01)

4.- “Mobbing” puede ser traducido juridicamente como ‘presion laboral tendenciosa’, al
definirse como la presion laboral tendiente a la autoeliminacion de un trabajador, mediante
su denigracion laboral (Juzg. de lo Social N° 2, Girona).

5.-El concepto de “mobbing” queda definido por el encuadramiento sobre un periodo
bastante corto de intentos o acciones hostiles consumadas, expresadas o manifestadas, por
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una o varias personas, hacia una tercera: el objetivo. (Juzg. de lo Social N° 2 Pamplona
Irufia, 24.9.01)

6.- Literalmente, “mobbing” significa, atacar o atropellar, y se ha traducido como
psicoterror laboral u hostigamiento psicoldgico en el trabajo, para referirse a una situacion
en la que una persona se ve sometida por otra u otras en su lugar de trabajo a una serie de
comportamientos hostiles (Trib. Sup. Just. Navarra, Sala de lo Social, 18.5.01; Juzg. de lo
Social N° 2 Pamplona Irufa, 24.9.01; Juzg. de lo Social N° 2 Pamplona Irufia, 24.9.01).

7.- La Comision Europea defini6 el 14 de mayo de 2001 al “mobbing” como un
comportamiento negativo entre compaiieros o entre superiores € inferiores jerarquicos, a
causa del cual el afectado “es objeto de acoso y ataques sistematicos y durante mucho
tiempo, de modo directo o indirecto, por parte de una o mas personas, con el objetivo y/o el
efecto de hacerle el vacio” (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02, Juzg. Cont.Ad. N° 2,
Las Palmas de Gran Canaria, 22.7.03).

8.- El “mobbing” es una forma de acoso en el trabajo, por medio de agresiones verbales,
aislamiento social, difusion de criticas o rumores contra esa persona, que crea un entorno
laboral intimidatorio, hostil o humillante para el trabajador objeto de ella (Juzgado de lo
Social N°3, Vigo, 28.02.02)

9.- El “mobbing” implica una insistente conducta hostil hacia el trabajador que lo somete a
un trato degradante, conculcando el derecho a la integridad moral e interdiccion de tratos
degradantes que protege el articulo 15 de nuestra Constitucion (Sup. Trib. Just. Catalufia
28/11/01) (Juzg. de lo Social N° 21, Barcelona, 13.11.02)

10.- El “mobbing” ha sido definido como situaciones de hostigamiento a un trabajador
frente al que se desarrollan actitudes de violencia psicoldgica de forma prolongada y que
conducen a su extrafiamiento social en el marco laboral, le causan alteraciones
psicosomadticas de ansiedad, y en ocasiones consiguen que el trabajador abandone el
empleo al no poder soportar el stress al que se encuentra sometido (Juzg. de lo Social N°
33, Madrid, 18.6.01; Juzg. de lo Social N° 1, Santander, 17.1.03).

11.- El acoso moral en el trabajo, también llamado “mobbing” o terror psicologico en el
ambito laboral, consiste en la comunicacion hostil y sin ética, dirigida de manera
sistematica por uno o varios individuos contra otros, que es asi arrastrado a una posicion de
indefension y desvalimiento, y activamente mantenido en ella. A causa de la elevada
frecuencia y duracion de la causa hostil, este maltrato acaba por resultar en considerable
miseria mental psicosomatica y social. (Juzg. de lo Social N° 36, Madrid, 29.4.03)

El encuadre del tema dentro del Derecho del Trabajo moderno

12.- Entre las multiples proyecciones de los fundamentos del Estado constitucional que se
advierten en el ordenamiento laboral, cabe destacar el reconocimiento y garantia de los
derechos fundamentales del trabajador, tanto como trabajador cuanto como ciudadano.
Dadas las particularidades que se dan en razon de la eficacia de los derechos fundamentales
en las relaciones horizontales (entre particulares) o diagonales (como pueden calificarse las
relaciones empresario-trabajador), resulta comprensible que en la positivacion del
reconocimiento de los derechos fundamentales no especificos del ambito laboral
(sindicacion, reunion, etc.), nuestro legislador haya optado por formulas abiertas como la
que se registra en el art. 4.2 e) del ET. (Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, 29.9.01)

13.- El ordenamiento juridico laboral esta inspirado en los fundamentos del orden
constitucional que reposan basicamente en el reconocimiento de la dignidad de la persona y
los derechos que le son inherentes. (Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, 29.9.01).

14.- El “mobbing”, que utiliza prevalentemente medios de menoscabo psicoldgico,
constituye violacion de los derechos fundamentales de la persona humana (arts 10.1, 14y
15 Constitucidn), incompatible con los principios del Derecho del Trabajo moderno, que
establece como su principio fundamental el del trabajo humano por cuenta ajena, en el



sentido obvio no sélo de ser prestado por personas humanas, sino especialmente de serlo
conforme al respeto y proteccion de los derechos fundamentales que definen a la persona
humana desde un punto de vista juridico, reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales sobre la materia, derechos que permanecen y han de protegerse a lo largo
de toda la prestacion de servicios, extremo — y no sélo por la libertad en su concertacion o
extincion— en lo que se distingue sustancialmente del derecho de prestacion de servicios
de otras épocas (Juzg. de lo Social N° 21, Barcelona, 13.11.02)

15.- La Carta Social Europea del 3 de Mayo de 1996 propugna promover la sensibilizacion,
informacion y prevencion en materia de actos condenables o explicitamente hostiles u
ofensivos dirigidos a modo repetido contra todo asalariado en el lugar de trabajo y adoptar
las medidas apropiadas para proteger a los trabajadores contra tales comportamientos (Juzg.
de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02; Juzg. Cont.Ad. N° 2, Las Palmas de Gran Canaria,
22.7.03).

El derecho a la dignidad y a la integridad personal

16.- El “mobbing”, desde un punto de vista juridico, constituye un ataque a la dignidad
personal y un trato degradante . (Juzg. de lo Social N° 21, Barcelona, 13.11.02; Trib. Sup.
Just. Canarias, Sala de lo Cont. Adm., Santa Cruz de Tenerife, 27.2.03).

17.- El estudio psicoldgico de los acosos morales cuya amalgama de modernismos se traen
a colacion en éstos Ultimos tiempos donde abarcando neologismos identificadores de
comportamientos investigados con motivos determinantes de causas ilicitas de
comportamientos normalmente vejatorios y degradantes de la dignidad profesional y
personal de los trabajadores, se vulgariza en la terminologia “mobbing”, “bullying”,
“bossing”, conductas violentas, laborales, publicas o privadas, como férmulas del ejercicio
del poder que recurren a la fuerza con resultados, pretendidos deliberadamente o no, pero
siempre degradantes de la condicion personal y profesional del trabajador o empleado.

(Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02)

18.- En el art. 4.2 e) del ET se afirma el derecho del trabajador «a la consideracion debida a
su dignidad». Dicha referencia puede considerarse, basicamente, una llamada legislativa al
necesario respeto por el empresario de los derechos fundamentales del ciudadano
trabajador. No en vano tales derechos fundamentales dimanan del mismo reconocimiento
de la dignidad de la persona, a quien por serlo, le son inherentes una serie de derechos
fundamentales que la propia ley de leyes reconoce. En todo caso, obvio es decirlo, estos
derechos y libertades, estan reconocidos y garantizados directamente por el propio texto
constitucional (Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso-
Administrativo, 29.9.01)

19.- Las referencias legislativas concretas de la dignidad no tienen como Unica intencion
legislativa ni deben ser interpretadas como la expresa manifestacion de la proteccion y
debido respeto de los derechos fundamentales en el ambito laboral, con todas las
particularidades que se dan en este contexto juridico. Por el contrario, tales referencias a la
dignidad pueden entenderse también dirigidas a proteger toda una serie de realidades que
en ocasiones no son facilmente susceptibles de encuadrarlas en el &mbito protegido de un
derecho fundamental, pero si caben en un concepto juridico indeterminado como la
”dignidad” que, por serlo, no excluye la posibilidad de concretizarlo y aplicarlo a la luz de
los valores y principios constitucionales a la blisqueda de una solucion justa para el caso
concreto (Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso-Administrativo,
29.9.01)

20.- El “mobbing” constituye un atentado a los derechos fundamentales, en particular, a la
integridad y dignidad de las personas, que impide el libre desarrollo de la personalidad
(Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02; Juzg. de lo Social N°3, Vigo, 28.02.02; Juzg. de lo
Social N° 33, Madrid, 18.6.01)

21.- En tanto hay una afectacion directa de la promocion y formacion profesional asi como
de la ocupacidn efectiva, se afecta el derecho del trabajador a su integridad fisica y es
contraria a una adecuada politica de seguridad e higiene. También afecta el respeto a la
consideracion debida a la dignidad (Juzg. de lo Social N°30, Madrid, 18.3.02)



La regulacion legal del tema

22.- No obstante que a nivel normativo son escasos los referentes existentes por la
inexistencia de una regulacion especifica tanto en el derecho interno espafiol como en el de
la Unidn Europea, corresponde recoger los avances que sobre esta variante de la violencia
en el trabajo se han producido a nivel doctrinal (Trib. Sup. Just. Navarra, 30.4.01)

23.- La aparente creciente conflictividad que viene generada por las situaciones de
“mobbing” hacen multiplicar las denuncias, administrativas y judiciales y evidencian la
inexcusabilidad en su urgencia por afrontar juridicamente, interpretativa o legislativamente,
las modalidades o formas que deben de concretar la practica o comportamiento del
insidioso acoso psico-moral. Ello hace que ante la momentédnea disflicencia legislativa sea
la via interpretativa y judicial la oportuna para deslindar adecuadamente conductas
calificables de acoso de otros posibles agravios cometidos en el ambito laboral por la
utilizacion abusiva de los poderes de direccion u organizacion u otros que no resulten
propios y que se conviertan en abusivos de las potestades y exijan respuesta de legalidad
oportuna (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02)

24.- Con el actual régimen normativo, que sin duda podria ser mejorable al hacerlo mas
especifico, es posible, realizando una aplicacion del mismo acorde con la realidad social
actual, como es exigencia del articulo 3,1 del Codigo Civil, dar respuesta a las situaciones
de persecucion, maltrato psicologico o acoso laboral que se puedan producir tanto en el
ambito publico como privado (Trib. Sup. Just. Castilla-La Mancha, 28.5.02)

25.- Auln ante la falta de regulacion especifica sobre el “mobbing”, el derecho a la
proteccion de la dignidad del trabajador y la sancion ante la vulneracion de este derecho
permiten servir de medio de proteccion y represion juridica frente a estas practicas
(Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso-Administrativo, 29.9.01)

26.- Si bien es cierto que en nuestra regulacion legal, al contrario de otros paises del
entorno europeo, no existe una regulacion especifica sobre este tipo de conductas, la cual
desplegaria una importante labor de concienciacion social acerca de la gravedad del
problema que no se nos antoja "novedoso" pero que indudablemente era desconocido en la
politica de recursos humanos de las empresas. La falta de una regulacion especifica no
quiere significar una ausencia legal en la cual el trabajador no pueda verse amparado. Los
preceptos legales que censuran estos comportamientos pueden buscarse tanto en nuestra
norma suprema, como en la legislacion ordinaria (Juzg. de lo Social N°30, Madrid, 18.3.02)

27.- La censura juridica de los acosos psicoldgicos que causan un evidente deterioro no
solo profesional sino también en la salud del trabajador afectado, tienen amparo legal y es
justo que , con base al Cédigo Civil, se indemnicen los dafios causados (Juzg. de lo Social
N°30, Madrid, 18.3.02)

Desarrollo

28.- El “mobbing” supone un continuo y deliberado maltrato bien verbal o modal que
recibe un trabajador por parte de otro u otros, de forma deliberada que contribuye a su
aniquilamiento psicologico y que su fin tltimo es obtener su salida de la empresa u
organizacion a través de diferentes procedimientos. Tales actuaciones deben ser valoradas
conjuntamente y no aisladas pues tomadas asi podrian parecer anodinas (Juzg. de lo Social
N°30, Madrid, 18.3.02), pero cuya repeticion constante tiene efectos perniciosos (Juzg. de
lo Social N° 2 Pamplona Irufia, 24.9.01)

29.- El desarrollo del “mobbing” se lleva a cabo a través de las relaciones interpersonales
que crea el contexto del trabajo y por tanto sus formas de expresion presentan multiples
conexiones con la relacion juridica que entre empresario y trabajador configura el contrato
laboral. En unos casos el empresario puede ser sujeto activo del acoso y en otros
espectador, no por ello exento de responsabilidad, de situaciones entre compafieros de
trabajo vinculados o no jerarquicamente en las que se cause por una persona o incluso por
el colectivo, ese hostigamiento a un determinado trabajador (Juzg. de lo Social N° 33,
Madrid, 18.6.01)



30.- El acoso puede comenzar por una decision secreta y consciente, o bien con una actitud
inconsciente del hostigador de “ir a por la victima” y utilizar contra ella la violencia
psicologica (rara vez la fisica), no dejando rastro ni sefiales externas que no sea el deterioro
progresivo de la victima, que es maliciosamente atribuido a otras causas, como problemas
de relacion o de personalidad, caracter dificil, incompetencia profesional, etc. (Juzg. de lo
Social N° 36, Madrid, 29.4.03)

31.- El acoso nace de forma anodina y se propaga insidiosamente. Al principio, las
personas acosadas no quieren sentirse ofendidas y no se toman en serio las indirectas y las
vejaciones. Luego, los ataques se multiplican. Durante un largo periodo y con regularidad,
la victima es acorralada, se la coloca en una posicion de inferioridad y se la somete a
maniobras hostiles y degradantes. Uno no se muere directamente de recibir todas estas
agresiones, pero si pierde una parte de si mismo. Cada tarde, uno vuelve a casa desgastado,
humillado y hundido. Resulta dificil recuperarse (Juzg. de lo Social N° 33, Madrid,
18.6.01).

Caracteres

32.- Entre los caracteres del “mobbing” pueden destacarse el aislamiento paulatino del
trabajador afectado respecto al resto de los compatfieros; se le va retirando de sus cometidos
de mayor responsabilidad con trabajos de menor categoria e interés. Debe tenerse en cuenta
que el cambio de actitud hacia el trabajador suele producirse por un hecho puntual, y a raiz
del mismo se va desencadenando el acoso de tal manera que de tener una alta consideracion
laboral se ve sometido a una fase de acoso y estigmatizacion con lo que la victima de estas
agresiones psicoldgicas no sabe normalmente lo que ocurre y desarrolla un fuerte
sentimiento de perplejidad y confusion que le hace entrar en una época de "naufragio", con
continuas bajas laborales (Juzg. de lo Social N°30, Madrid, 18.3.02)

33.- Una caracteristica de la situacion de “mobbing” es la de ser un conflicto asimétrico
entre las dos partes, donde la parte hostigadora tiene mas recursos, apoyos o una posicion
superior a la del trabajador hostigado (Juzg. de lo Social N° 2 Pamplona Irufia, 24.9.01)

Manifestaciones

34.- Conforme a la doctrina psicoldgica, que lo ha definido, el acoso moral se manifiesta a
través de muy variados mecanismos de hostigamiento y recriminacion constante, con
ataques a la victima por medio de implantacion de medidas organizativas tales como no
asignar tareas, asignar tareas innecesarias, degradantes o repetitivas, o asignar tareas
imposibles de cumplir; medidas de aislamiento social como impedir las relaciones
personales con otros compatfieros de trabajo, con el exterior, con clientes o no dirigirle la
palabra; medidas de ataque a la persona de la victima con criticas hirientes, vejaciones,
burlas, o con medidas de violencia fisica, agresiones verbales, asi, insultos, criticas
permanentes, amenazas, o rumores sobre la victima (Juzg. de lo Social N° 21, Barcelona,
13.11.02; Trib. Sup. Just. Navarra, Sala de lo Social, 18.5.01; Juzg. de lo Social N° 33,
Madrid, 18.6.01).

35.- El acoso moral, dada la finalidad perseguida, exige, en principio, un conjunto de
acciones conscientes y voluntarias (no espontdneas, ni causales) que tengan un
denominador comtin que les de coherencia (Trib. Sup. Just. Canarias, Sala de lo Cont.
Adm., Santa Cruz de Tenerife, 27.2.03)

36.- En la base de comportamientos como el “mobbing” hay un atentado a la dignidad de la
persona y a la salud laboral, siendo necesario que las actuaciones en las que se concrete esa
situacion de acoso, con independencia de la variedad de modalidades que puedan adoptar,
carezcan de justificacion y tengan la suficiente intensidad como para atentar contra tales
bienes juridicos (Trib. Sup. Just. Canarias, Sala de lo Cont. Adm., Santa Cruz de Tenerife,
27.2.03)

37.- En cuanto a la forma de manifestarse se puede dar a través de conductas hostiles contra
la dignidad de la persona de la victima —injurias, burlas, mofas, criticas o cualesquiera otros
actos de escarnio- o contra su profesionalidad -encargos monétonos, innecesarios,



desproporcionados, abusivos € impropios de su categoria profesional- (Trib. Sup. Just.
Galicia, Sala de lo Social, 2.4.03).

38.- Las manifestaciones externas del “mobbing”, sean directas o indirectas mediante la
manipulacion de la informacion —creacion de situaciones de ambigiiedad de roles y
acentuacion de errores y minimizacion de logros-, determinan un conflicto, aunque ese
conflicto puede ser mas o menos explicito 0 méas o menos larvado (Trib. Sup. Just. Galicia,
Sala de lo Social, 2.4.03)

39.- Los actos de hostigamiento se producen de manera activa por accion o de manera
pasiva, por omision. Esta ultima se desarrolla en forma de restricciones en el uso del
material o equipos, prohibiciones u obstaculizaciones en el acceso a los datos de
informacion necesaria para el trabajo, eliminacion del apoyo necesario para el trabajador,
disminucién o eliminacion de la formacion o el adiestramiento imprescindible para el
empleado, negacion de la comunicacion con él, etc. (Juzg. de lo Social N° 36, Madrid,
29.4.03)

40.- Las conductas sistematicas que reflejan manifestaciones o comportamientos
susceptibles de producir acoso moral, son de dificil sistematizacion pero donde
ejemplificativamente se puede hablar de situaciones en las que se implantan medidas
organizativas sin asignacion de tareas o con asignacion de otras innecesarias, degradantes,
repetitivas, imposibles de cumplir, que provocan medidas de aislamiento que impiden las
relaciones personales internas-externas con clientes, inferiores o superiores con ataques a la
persona que se pretende herir, criticar, vejar, burlar o subestimar e incluso ante medidas de
violencia fisica, agresiones verbales, insultos, criticas permanentes, amenazas,
rumorologias, descalificaciones donde, en general, todas las formulas de expresion
multiples y conexionadas descubren un fendémeno que debera ser estudiado por un nuevo
derecho social de victimas (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02; Juzg. de lo Social N° 2,
Vitoria-Gastiez, 31.1.02)

41.- El atentado contra las condiciones de trabajo que supone la pérdida de funciones de
mando, el atentado contra la dignidad que implica la desacreditacion ante sus companeros y
el aislamiento que conlleva la recomendacion al resto de los trabajadores para que no
hablen con la victima, configuran una situacion de acoso moral que somete al trabajador a
un trato degradante, conculcando el derecho a la integridad moral (Trib. Sup. Just.
Cataluna, Sala de lo Social, 28.11.01; Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, 29.9.01)

42.- Entre las conductas de persecucion psicologica o acoso moral se encuentran las que
pretenden atentar contra la reputacion de la victima (ridiculizdndola publicamente por
multiples causas), contra el ejercicio de su trabajo (encomendandole tareas de excesiva
dificultad, o trabajo en exceso o recriminandole por unos supuestos malos resultados de su
tarea) o manipulando su comunicacién e informaciéon con los demés compafieros o sus
superiores (Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso-Administrativo,
29.9.01)

43.- La doctrina especializada en la materia incluye en la categoria de “mobbing” las
siguientes conductas: 1) ataques mediante medidas adoptadas contra la victima: el superior
le limita las posibilidades de comunicarse, le cambia la ubicacion separandole de sus
compafieros, se juzga de manera ofensiva su trabajo, se cuestionan sus decisiones, 2) ataque
mediante aislamiento social, 3) ataques a la vida privada, 4) agresiones verbales, como
gritar o insultar, criticar permanentemente el trabajo de esa persona y 5) rumores:

criticar y difundir rumores contra esa persona. (Juzg. de lo Social N° 2 Pamplona Irufia,
24.9.01)

44.- La ausencia de conflicto explicito no elimina la existencia de acoso moral (Trib. Sup.
Just. Galicia, Sala de lo Social, 2.4.03)

Finalidad

45.- El elemento teleoldgico es fundamental en la definicion de “mobbing”, pues si algo
caracteriza a este fenomeno es el objetivo: que la persona se elimine laboralmente,



mediante su ataque psicologico. De aqui se extrae, que el repudio por parte de la conciencia
social laboral, deriva de dos vias, tanto por buscar la denigracién laboral, como por buscar
la autoeliminacion (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

46.- En ocasiones, el objetivo final que se persigue es que la victima adopte de manera
voluntaria la decision de abandonar el lugar de trabajo con vistas a ahorrar una
indemnizacion, mientras que en otros casos se pretende eliminar de la circulacion a un
probable competidor (Juzg. de lo Social N° 36, Madrid, 29.4.03)

47.- La busqueda de la autoeliminacion es el aspecto esencial del “mobbing” y, asimismo,
resulta especialmente repugnante para la moral social colectiva, tanto por las consecuencias
que tiene para la victima como por su cobardia. Una vez que es el propio sujeto pasivo de la
presion, quien solicita el abandono del puesto de trabajo -definitivo o médico- el objetivo
del “mobbing” se ha cumplido y el fraude a la ley se ha consumado (Juzg. de lo Social N°
2, Girona, 19.8.02)

48.- Para muchos autores lo que se pretende con el “mobbing” es provocar el vacio al
trabajador, en la idea de que no lo resistira psicolégicamente y asi se marchara de la
empresa. Hacer el vacio al trabajador es una de las formas mas eficaces de medrar la
autoestima de todo ser humano, que por definicidon es un ser sociable y necesita de sus
semejantes. Lo que ocurre es que esta idea debe ser completada. Para otros autores lo
tendencioso del “mobbing” es que busca dafiar la salud psicologica del trabajador; una vez
mas estamos muy cerca de qué es la tendenciosidad, pero -en puridad- el “mobbing” no
busca el dafio por el dafio, busca que ese dafio genere un resultado (Juzg. de lo Social N° 2,
Girona, 19.8.02)

49.- Siquiera de soslayo, los investigadores han buscado las motivaciones determinantes de
las causas ilicitas del comportamiento vejatorio y degradante de la dignidad profesional y
personal del trabajador victima, donde no so6lo se puede invocar la atencién a la percepcion
del sujeto o agente significando su propia conducta sino incluso la percepcion de esa ofensa
en tal conducta por parte de la victima segun su propio nivel de tolerabilidad e intrinseca
finalidad lesiva al bien juridico producido segun la idoneidad externa para lesionar tal bien
(Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02)

50.- A diferencia de la presion que puede ejercer un jefe rudo e impositivo, en el acoso, la
intensidad y repeticion sistematica de la agresion se da con la intencion de acabar con el
equilibrio y la resistencia psicoldgica de la persona, hasta el extremo que el 90% de los
casos de acoso suele terminar con la salida de la persona acosada de la organizacion y a
veces con intentos de suicidio (Juzg. de lo Social N° 36, Madrid, 29.4.03)

El problema del error atribucional

51.- La victima del acoso psicologico suele ser diagnosticada de forma errénea en el caso
de buscar ayuda especializada de psicologos y psiquiatras, debido a que los sintomas que
suelen presentar también se dan en otro tipo de trastornos psicologicos, tales como el estrés.
Y en la mayoria de las ocasiones sucede que una vez que la organizacion tiene
conocimiento de que la victima recibe algun tipo de tratamiento, ello sirve para reforzar la
estigmatizacion previa de la victima que es tachada de “loca”, “desajustada”, etc., acusada
por ello de causarlo todo debido a sus “problemas psicoldgicos”, destruyéndose con ello su
imagen publica, asi como su carrera profesional (Juzg. de lo Social N° 36, Madrid, 29.4.03)

52.- Corresponde deslindar y no confundir el mecanismo psicolégico conocido como "error
en la atribucion" basado en las caracteristicas individuales del trabajador afectado, en lugar
de "factores del entorno", error en que muchas veces se escuda la jerarquia, tanto mas
frecuente cuanto mayor sea su responsabilidad de velar por la adecuacion de factores
organizativos del trabajo, facilitando de este modo la adopcion de soluciones inadecuadas
(Juzg. de lo Social N°30, Madrid, 18.3.02)

El ejercicio del poder de direccion y el “mobbing”

53.- El poder de direccion empresarial tiene limites en el Estado constitucional y entre
ellos, como es obvio, la dignidad de la persona del trabajador, que si es violada, el ejercicio
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de dicho poder no s6lo no es ilegitimo sino que debe ser reprendido con una sancion muy
grave en virtud del ordenamiento laboral (Trib.Sup. Just. Comunidad Valenciana, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, 29.9.01)

54.- El poder de organizacion empresarial y la necesaria adaptabilidad del trabajador a la
actividad productiva no es sino una facultad de la libertad empresarial constitucionalmente
reconocida basicamente en el art. 38 CE, facultad que encuentra especificas concreciones
en el poder de direccion reconocido en el art. 20 ET. (Trib.Sup. Just. Comunidad
Valenciana, Sala de lo Contencioso-Administrativo, 29.9.01)

55.- Corresponde diferenciar entre las figuras del ejercicio arbitrario del poder de direccion
y la patologia psicologico-moral que es el “mobbing”, en su finalidad, intencién y resultado
por cuanto la afectacion de los derechos laborales del trabajador en su integridad psiquica,
salud mental y resultado de incapacidad temporal no son en si los buscados por la
coyuntura empresarial, donde, en palabras lisas y llanas no se busca el causar el dafio sino
que se encuentra. Y es que el perjuicio causado no se busca de proposito en el querer y
saber del dolo penal, sino que se atiene a las consecuencias de su eventualidad donde la
invocacion del acoso moral se reconduce en arbitrariedades empresariales en ejercicio del
poder directivo (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02)

56.- Las conductas calificables de acoso deben ser diferenciadas de otros posibles
desafueros cometidos por el empresario ejercitando de forma abusiva sus poderes de
direccidn y organizacion de la empresa, pues no resulta factible llegar a la conclusion de
que todo ejercicio abusivo de estas potestades pueda calificarse de acoso y ello obviamente
sin perjuicio de las respuestas que desde la legalidad puedan obtenerse en contra de esas
actuaciones antijuridicas (Juzg. de lo Social N° 33, Madrid, 18.6.01)

57.- Con el ejercicio arbitrario del poder directivo empresarial el empresario suele
simplemente buscar por medios inadecuados un mayor aprovechamiento de la mano de
obra imponiendo condiciones de trabajo mas favorables a sus intereses, mientras que con el
acoso lo que se busca es causar un dafo al trabajador socavando su personalidad. El interés
organizativo de la empresa no se presenta en primer plano pues resulta obvio que la
existencia de un clima hostil en el lugar de trabajo no lo procura, como tampoco la
utilizacion del trabajador en actividades inutiles, irrealizables o repetitivas. Por tanto, los
motivos que inducen al empresario a emplear arbitrariamente sus potestades directivas son
distintos de los que mueven al sujeto activo del acoso moral a hostigar a la victima (Juzg.
de lo Social N° 33, Madrid, 18.6.01; Juzg. de lo Social N° 2, Vitoria-Gastiez, 31.1.02)

58.- Frente al ejercicio arbitrario del poder empresarial, no estando comprometidos otros
posibles y distintos derechos fundamentales, cabran las respuestas que proporciona la
legalidad ordinaria, mientras que frente al acoso la respuesta la obtendremos del art. 15.1
Constitucion Espafiola por constituir un atentado al derecho a la integridad moral (Juzg. de
lo Social N° 33, Madrid, 18.6.01 Juzg. de lo Social N° 2, Vitoria-Gastiez, 31.1.02)

59.- El ejercicio arbitrario del poder empresarial y el acoso moral se diferencian por el
perjuicio causado. En el primer caso pueden verse afectados los derechos laborales sobre
lugar, tiempo, modo y contraprestacion por el trabajo, en el segundo su integridad psiquica,
su salud mental (Juzg. de lo Social N° 33, Madrid, 18.6.01)

60.- Los motivos que pueden inducir a un empresario a emplear arbitrariamente sus
potestades directivas, ciertamente no son muy distintos de los que pueden mover a un
sujeto al acoso moral u hostigamiento de otro pero existe una diferenciacion en los planos
de proteccion legal frente a esas conductas donde el poder empresarial se delimita bajo el
paraguas de los derechos fundamentales y donde las respuestas de proporcion de la
legalidad ordinaria se obtienen bajo la salvaguarda de los derechos de integridad moral del
trabajador (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02)

Elementos
Presion

61.- Para que se pueda hablar de “mobbing” es necesario que se ejerza una presion y que la
victima sienta esa presion, entendida como toda conducta que, desde un punto de vista
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objetivo, puede ser percibida como un ataque. Es irrelevante a efectos de afirmar la
existencia de presion que ésta haya llegado a generar o no, bajas laborales en la victima u
otros estigmas. Si ha existido dicho ataque sobre la victima, se habrd producido una presion
laboral tendenciosa. Requiere un comportamiento severo, con peso especifico propio, y por
ende una simple broma -incluso de mal gusto- no quedaria aqui incluida (Juzg. de lo Social
N° 2, Girona, 19.8.02)

62.- La presion sufrida debe ser consecuencia de la actividad laboral que se lleva a cabo y
en el lugar de trabajo. Que sea consecuencia de la actividad laboral, implica que sea
cometida por miembros de la empresa entendida ésta en sentido amplio, es decir, por
personas que dependan funcionalmente de la empresa, aunque orgdnicamente dependan de
otra entidad (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

63.- La presion debe ser realizada en el trabajo, lo cual supone un limite geografico a su
comision. La razon de ser de ello radica en que fuera de la empresa, la persona tiene una
mayor libertad, tanto de reaccion, como para su elusion; pero también, en que fuera del
lugar de trabajo -fuera del ambito de organizacién y direccion-, la capacidad de supervision
empresarial y reaccion disminuye drasticamente (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

64.- Que sea tendenciosa la presion es el requisito que adjetiva toda la expresion y que
conceptua mas nitidamente cual es el problema al que nos enfrentamos: la no admisibilidad
por la conciencia social de dicha presion laboral.La tendenciosidad, tanto en su vertiente
finalista como en su vertiente de comportamiento objeto, se convierte en la columna
vertebral del “mobbing” (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

Plan

65.- La tendenciosidad en su acepcion finalista, significa que la presion laboral ‘tiende a” o
dicho de otra forma que responde a un plan que puede ser explicito, es decir, habra casos en
los que el mismo sea manifestando al sujeto pasivo mediante frases como ‘te voy/vamos a
hacer la vida imposible”, “si no te vas, te arrepentiras, etc. En estos casos tenemos la
constatacion expresa de que existe un plan que responde a una finalidad manifestada. Pero
ello no siempre es asi; en ocasiones la victima no es comunicada de dicha finalidad, sino
que ve un cambio de actitud cuyo origen se desconoce o simplemente intuye, pero sobre el
que nadie le da certeza. La caracteristica explicita o implicita de dicho plan, es indiferente,
pues lo relevante es su existencia. Obviamente que ante una transmision publica de dicho
ardid, la victima tendra la constatacion de lo que sospechaba y puede conseguir mas
facilmente alguin tipo de prueba para su acreditacion posterior. Pero, aunque no sea asi, la
existencia de un plan, o en otras palabras, la existencia de un comportamiento alineado en
un plan de sistematico hostigamiento, serd una cuestion de prueba, y como tal, el Juez la
apreciara ponderando la totalidad de los indicios probatorios que se le presenten (Juzg. de
lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

66.- El plan requiere de una permanencia en el tiempo; para que se pueda hablar de un
comportamiento “tendente a”, es necesario que tales manifestaciones de voluntad se repitan
a lo largo de un periodo, pues de lo contrario estariamos ante un hecho puntual y no ante
una situacion de “mobbing”. En este punto corresponde rechazar de forma franca la
exigencia de un concreto plazo temporal para poder hablar de “mobbing”, pues una cosa es
que se pueda apreciar casos especialmente graves o finales, y otra cosa es decir que hasta
que no se llega a ese punto, no estamos ante una situacion de “mobbing”. La presion laboral
tendenciosa se produce tras un cierto tiempo que requiere todo plan, pero sin necesidad de
un tiempo concreto, el cual por cierto, estard en funcion entre otros motivos y de la
intensidad del concreto hostigamiento (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

67.- El plan precisa de una reiteracion de comportamientos; ya que una de las diferencias
entre el conflicto laboral simple y el “mobbing”, es que el primero es puntual y el segundo
reiterado. La reiteracion de comportamientos no es mas que la consecuencia ldgica de un
plan. Es aqui donde la aportacion de todo tipo de indicios y evidencias cronologicas, de un
comportamiento sistematizado en su contra, permitira la acreditacion de una conducta
planificada dirigida a hundir la resistencia psicologica de la victima, en definitiva, la
existencia de una presion laboral tendente a un resultado repudiado por la conciencia social
(Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)
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Intencionalidad

68.- El “mobbing” (acoso psicoldgico) radica en la intensidad y repeticion sistematica de la
agresion y en la ilegitimidad ética que se percibe de inmediato en un acto que se dirige a la
destruccion psicologica de la persona. Es decir, hay un proceso recurrente de intencion con
evidentes manifestaciones de destruccion psicologica de la persona (Juzg. de lo Social
N°30, Madrid, 18.3.02)

69.- Constituyen elementos basicos del “mobbing” la intencion de dafiar (ya sea del
empresario o de los directivos, ya sea de los compafieros de trabajo), la produccion de un
dafio en la esfera de los derechos personales mas esenciales y el caracter complejo,
continuado, predeterminado y sistematico (Trib. Sup. Just. Galicia, Sala de lo Social,
2.4.03)

70.- En no pocas ocasiones la intencion de dafiar caracteristica del acoso moral se concreta
en actos licitos socialmente aceptados (justamente la intencion de dafiar los hace ilicitos,
aunque dicha intencion no suele aparecer externamente, ocultandose en una apariencia de
normalidad) (Trib. Sup. Just. Galicia, Sala de lo Social, 2.4.03)

Partes involucradas

Acosador

71.- Segln los estudiosos del acoso moral o “mobbing”, las motivaciones del acosador
pueden ser multiples, desde buscar un chivo expiatorio para sus propios fallos, a tratarse de
una personalidad psicopatica, o por motivos o venganza personal (Juzgado de lo Social
N°3, Vigo, 28.02.02)

72.- Los agentes del acoso suelen ser mayoritariamente jefes, aunque también existen
acosadores entre los mismos compaiieros y entre los subordinados (Juzg. de lo Social N°
36, Madrid, 29.4.03)

Victima

73.- El “mobbing” exige una victima, un presionado, porque si éste no existe lo unico que
tendremos serd un comportamiento malintencionado o maledicente por parte del sujeto
activo, pero no una presion (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

74.- Cualquier aproximacion al problema del “mobbing” parte de los efectos devastadores
que tiene, tanto por la patologia grave que en muchos casos va aparejada en la victima
(depresion, trastornos de ansiedad, insomnio), como por el coste que tiene la situacion para
la propia empresa (despidos, bajas por enfermedad, crisis en el ambiente laboral) (Juzg. de
lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

Efectos

75.- Los comportamientos que configuran el “mobbing” no son otra cosa que
hostigamientos laborales que desarrollan actitudes de violencia psicosomatica,
normalmente de forma prolongada, que pueden conducir al extrafiamiento social con
alteraciones psicosomaticas, ansiedad, estrés, decaimiento, baja autoestima, desconfianza,
aislamiento, irritabilidad, insomnio, sufrimiento en general, que exige tratamiento
psicologico-psiquiatrico y que, en ocasiones, puede provocar el abandono del trabajo u
otras circunstancias mas tragicas (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao, 22.3.02; Juzg. de lo
Social N° 2, Vitoria-Gastiez, 31.1.02)

76.- Existe una coincidencia entre los estudios médico-psiquidtricos y los de psicologia del
trabajo donde, en el sistema britanico, se advierte un riesgo grave que pesa sobre el
personal de ser victimas de este tipo de acoso institucional o psicoldgico que provoca en
general, una aniquilacion, una destruccion profesional y psicologica del trabajador hasta
provocar una actitud de radical desconfianza en si mismo y de miedo a la realidad, con
sumision al superior, en unas practicas que, radicalizadas, se convierten en psicoterror
laboral, formulacién extrema que sélo sera aplicable a casos mas radicales (muerte moral
del trabajador), pero que no describen de forma global o comun el problema social de ésta
violencia moral en el trabajo (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao)
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77.- Aparte de la sensacion de indefension ante la inactividad de la Empresa frente las
denuncias de acoso psicoldgico de la actora, la reaccion de stress y ansiedad, suele ser una
de las consecuencias mas frecuentes del “mobbing” (Juzgado de lo Social N°3, Vigo,
28.02.02)

78.- No debe olvidarse que comportamientos formalmente adecuados por ofrecer aparentes
justificaciones e incluso tenidas por confirmadoras de conductas habituales pueden
evidenciar ilicitos desde la perspectiva de una actividad globalmente orientada a producir el
acoso y derribo, el aislamiento o vacio de un trabajador victima. Y es que en modo alguno,
puede infravalorarse ese efecto demoledor destructivo, a veces, vengativo, que tienen las
modalidades de acoso psicologico-moral sobre la salud del trabajador, donde la ansiedad, el
estres, la depresion, son efectos multiplicadores de situaciones de incapacidad temporal
padecidas y encubiertas cuya forma de autotutela se resuelve hacia una opcion que se puede
calificar de puramente reactiva en lo que denominariamos una posicion de salida de la
organizacion, en un derecho a irse con o sin condiciones (Juzg. de lo Social N° 1, Bilbao,
22.3.02)

79.- El acoso moral constituye un atentado a la integridad moral de las personas a quienes
se somete a tratos degradantes que impiden el libre desarrollo de su personalidad y que
desde esta perspectiva este acoso constituye un atentado al derecho a la integridad moral
que protege el art. 15.1 de la Constitucion Espafiola (Juzg. de lo Social N° 33, Madrid,
18.6.03; Juzg. de lo Social N° 2, Vitoria-Gastiez, 31.1.02)

80.- Como sintomas de las personas sometidas a “mobbing” se sefialan: ansiedad, pérdida
de la autoestima, tlcera gastrointestinal y depresion (Juzg. de lo Social N° 2 Pamplona
Irufia, 24.9.01)

Casos en los que se consideré configurado el acoso

81.- En el caso existe acoso moral si la victima sufrié una conducta de presion constante y
denigrante, tendente a que abandonase la empresa con coste o no (por dimision), y a cuyo
fin resultaba indiferente la afectacion psiquica de la trabajadora y si se le cred un ambiente
laboral irrespirable que le obligara al comportamiento objeto, esto es, la denigracion laboral
que busca provocar la autoeliminacion del trabajador (abandono laboral o, en su defecto, la
baja médica) (Juzg. de lo Social N° 2, Girona, 19.8.02)

82.- El actor ha padecido la conducta desorbitada de un superior quien, a la busqueda
inercial de un resultado empresarial positivo ha desoido los minimos laborales, sociales y
personales con el asentimiento o pasividad del empresario cuyo resultado conforta la
consecucion del fin empresarial pero ha permitido y causalizado no ya como figura
prototipica del acoso psico-laboral y moral sino como ejemplo excepcional de la existencia
de unos malos tratos de palabra, obra u omision que producidos por la empresarial
perjudican y menoscaban los derechos basicos del trabajador (Juzg. de lo Social N° 1,
Bilbao, 22.3.02)

83.- Si de la prueba practicada reflejada en la declaracion de hechos probados se desprende
que ha existido una verdadera actitud de desprestigio personal y profesional hacia el actor,
manifestado en su ambito profesional y social y la existencia de una actitud de represalia
frente al actor, hay que valorar la gravedad de los actos para determinar la indemnizacion
que pueda proceder como consecuencia de ello (Juzg. de lo Social N° 1, Santa Cruz de
Tenerife, 24.2.03)

84.- Cabe considerar que la actora ha sido objeto de una situacion injustificada de
persecucion laboral, con insultos hacia su persona (fundamento juridico primero, con valor
factico pese a su inadecuada ubicacion) y con descalificaciones publicas de su trabajo, con
cambios a puesto de trabajo de menor cualificacion, generando todo ello en la misma una
situacion de percepcidn de persecucion en el trabajo, que ha dado lugar a una perturbacion
de su estabilidad psico-fisica, necesitada de asistencia médica, con tratamiento psiquiatrico
y medicacion (Trib. Sup. Just. Castilla-La Mancha, 28.5.02)

85.- El actor ha sido sometido por parte de sus superiores jerdrquicos a comportamientos
hostiles, fundamentalmente modales, consumados y expresos que lo han afectado
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psicoldgicamente, sin que por la intensidad, periodicidad y contenido, puedan ser
considerados como situaciones tensas, dado el caracter de ilegitimidad que las preside
(Juzg. de lo Social N°30, Madrid, 18.3.02)

86.- La presencia de cualquier conflicto no determina la presencia de un hostigamiento
laboral. Sin embargo, no estamos hablando aqui del conflicto. Nos referimos a un tipo de
situacién comunicativa que amenaza inflingir al individuo perjuicios psiquicos y fisicos
(Juzg. de lo Social N° 2 Pamplona Irufia, 24.9.01)

87.- El “mobbing” al que ha sido sometido la actora ha motivado una reaccién mixta
ansiedad depresion, concepto este que no esta catalogado en Espafia ni como enfermedad
profesional ni como enfermedad comun pero que ha comenzado a manejarse, y que se
define como una forma de acoso en el trabajo por la que un individuo o un grupo de
individuos se comportan abusivamente con palabras, gestos u otro modo que atenta contra
uno o varios empleados con la subsiguiente degradacion del clima laboral, que exige una
prolongacion y manifestacion a lo largo de un periodo importante de tiempo, como minimo
de seis meses (Juzg. de lo Social N° 1, Pamplona Irufia, 19.2.01)

88.- Estando acreditada la situacion de acoso moral al que la actora ha sido sometida, se
considera vulnerado el derecho fundamental a respetar su dignidad en el ejercicio de la
prestacion de servicios por lo que corresponde indemnizarla por los dafios y perjuicios
morales y materiales sufridos (Juzg. de lo Social N° 27, Madrid, sentencia 507/2002)

Prueba

89.- En el caso surge de la prueba documental la presencia del hostigamiento alegado en
demanda (Juzg. de lo Social N° 2 Pamplona Iruna, 24.9.01)

90.- Tratandose de un proceso de tutela de derechos fundamentales, en virtud de los
dispuesto en el art. 179.2 de la LPL, una vez constatada la concurrencia de indicios de que
se ha producido la vulneracion denunciada, correspondera a los demandados “la aportacion
de una justificacion, objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad” (Juzg. de lo Social N° 1, Santa Cruz de Tenerife,
24.2.03)

91.- Quien invoque padecer acoso moral no basta con que acredite posibles arbitrariedades
empresariales ejerciendo su poder directivo, sino que es preciso que demuestre: 1) que la
finalidad del empresario como sujeto activo del acoso o, en su caso, como sujeto tolerante
del mismo era perjudicar la integridad psiquica del trabajador o desentenderse de su deber
de proteccion en tal sentido y 2) que se le han causado unos dafios psiquicos, lo que exige
la existencia de una clinica demostrativa de la patologia descrita por la psicologia (Juzg. de
lo Social N° 33, Madrid, 18.6.01; Juzg. de lo Social N° 2, Vitoria-Gastiez, 31.1.02)

92.- No es necesario la prueba directa de los dafios causados, sino demostrar la existencia
del “mobbing” y en el caso ha quedado acreditada la afectacion directa a la salud del actor,
y a su nivel profesional (Juzg. de lo Social N°30, Madrid, 18.3.02)

Responsabilidad empresarial

93.- La empresa es responsable de las actuaciones de los directivos respecto de sus
subordinados y si, teniendo conocimiento de la situacion de “mobbing”, nada hizo para
evitarlo (Juzgado de lo Social N°3, Vigo, 28.02.02)

94.- La obligacion de la empresa es conseguir un entorno laboral adecuado, con el debido
respeto a la dignidad de los trabajadores, adoptando para ello todas las medidas que sus
facultades -incluidas las disciplinarias- le permiten; y al no hacerlo asi, incurre en
incumplimiento contractual grave (Juzgado de lo Social N°3, Vigo, 28.02.02)

95.- Cuando el “mobbing” proviene del empresario, un incumplimiento empresarial grave y

culpable de sus obligaciones entre las que se encuentra el mantenimiento de la integridad
fisica y psiquica del trabajador, la consideracion debida a su dignidad, el desarrollo de la
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relacion conforme a los principios de buena fe, lealtad etc . (Juzg. de lo Social N° 2
Pamplona Irufia, 24.9.01)

El “mobbing” en la Administracion Publica

96.- Si la Administracion uso6 el silencio como técnica elusoria de la obligacion de resolver
y/o notificar las resoluciones adoptadas, ello sin explicacion o justificacion de tales
ausencias de resolucion o no notificacion de lo que hubiera acordado, ocasionando un
sufrimiento moral, con evidente ruptura del equilibrio general de su bienestar personal que,
aunque haya quedado en el pasado merece ser reparado, pues pese a que esa ruptura ha sido
temporal, el bienestar felicidad de la persona ha sido alterada peyorativamente
introduciendo en el conjunto de su trayectoria vital un elemento negativo que exige una
compensacion que recomponga el equilibrio general de su vida considerada globalmente
(Juzg. de lo Cont.Adm. N°. 2, Santa Cruz de Tenerife, 28.2.02)

97.- Resultando el dafio moral en su consideracion mas profesional que civica, como
consecuencia de la falta de ejercicio por parte de la Administracion (Consejo Consultivo de
Canarias) de sus potestades de inspeccion y supervision administrativas, con
incumplimiento reiterado de obligacion resolutoria, a la vez que abandono del deber de
defensa y atencion del actor como funcionario de la instituciéon ademas del descuido,
despreocupacion y desentendimiento, existe relacion de causalidad suficiente entre tales
hechos y el dafio moral ocasionado (Juzg. de lo Cont.Adm. N°. 2, Santa Cruz de Tenerife,
28.2.02)

98.- Si el despido es imposible o muy dificil, como sucede con los funcionarios o el
personal laboral de hospitales, escuelas, universidades, prisiones, etc., de la red de la
Administracion Publica del Estado, la victima del “mobbing” inicia un calvario, siendo
objeto de ataques sistematicos y brutales durante un largo periodo, cuyo objetivo radica en
desestabilizarle con la intencion de que sea la propia persona la que cause baja por los
problemas de salud que genera el “mobbing”, o bien solicite un cambio o traslado de
manera voluntaria, elimindndose asi misma del puesto de trabajo en cuestion (Juzg. de lo
Social N°30, Madrid, 18.3.02)

99.- La inatencion mediante silencio por parte de la Administracidn, utilizado no como
expresion de una facultad de la Ley sino como abuso del derecho, de las peticiones
presentadas por el funcionario que se habian tramitado pero no se habia procedido a
notificar los acuerdos ni las resoluciones dictadas, obligd al actor a sostener una humillante
via administrativa en la que las multiples actuaciones, escritos y peticiones presentadas por
el funcionario ante la Administracion en la que se obvia e ignora en claro desprecio no s6lo
al funcionario sino a los principios generales que deben concurrir en la Administracion,
mas aun en un 6rgano como el demandado (Consejo Consultivo de Canarias), que debe ser
ejemplo ante los demas (Juzg. de lo Cont.Adm. N°. 2, Santa Cruz de Tenerife, 28.2.02)

100.- Frente el supuesto del acoso moral sufrido por un funcionario por parte del
Ayuntamiento, se dijo que se estaba ante un verdadero paradigma de cdmo no debe actuar
un poder publico en un Estado de derecho, ya que provoca no poca perplejidad que no se
explique, por ejemplo, por qué era necesario --no ya legitimo-- mantener al funcionario
durante la jornada de trabajo en un s6tano sin ventilacion ni luz natural, sin darle ocupacion
de ningun tipo; porqué cuando el funcionario solicita la baja por enfermedad, con apoyo en
un certificado médico que acredita que procede la baja laboral, se le contesta con un oficio
en que el Presidente de la Corporacion local rechaza la peticion con el escalofriante
argumento de que su actual situacion en el trabajo pasa por la inactividad absoluta; por qué
a cada certificado médico que presenta se le contesta exigiéndole otro expedido por
especialista diferente, siendo asi que cada certificado corrobora al anterior; porque se
expedienta al funcionario --encargado de la depuradora-- por unos hechos cuya produccion
habia anunciado en varias ocasiones como inevitables dado el mal estado de los filtros.
Trib. Supr. Sala III Cont. Adm.,23.7.01)
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