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NORMALIZACION DE LA CALIDAD:
NORMAS I SO 9000

Sintesis bibliografica elaborada por Tomas Chahin

Bibliografiay sitiosde Internet en base alos cuales serealizd el presente trabajo:
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« Willy Gerber, " Asegurando la Satisfaccion del Cliente", Sitio de Internet de Kyon
M anagement Services,

http://www.kyoncor p.com/pages.es/iso9000/ctc/index.htm

« Masternak y Kleiner, " ¢;Cual es el verdadero significado dela 1 SO 9000?" , Revista Gestion,
Noviembre/Diciembre 1996

« Leopoldo Colombo, " Normas I SO 9000:2000", Seminario IRAM

Antecedentes

A medida que las organizaciones van cumpliendo con las sucesivas etapas de su vida, se van presentando
necesi dades especificas relacionadas con su crecimiento. De esta manera, se requiere el ordenamiento de
sus procesos, lograr mantener en el tiempo la calidad de sus productos, permitir que no se pierdan en el
tiempo los logros de un programa de mejoramiento continuo, demostrar al cliente el nivel de
confiabilidad alcanzado y otros requerimientos. La norma de calidad 1SO 9000 busca satisfacer estas
necesidades de |as organi zaciones, a través de la documentacion de |os procesos y su actualizacion
permanente, posibilitando la mejora continua de los logros alcanzados y asegurando al cliente la calidad
de los procesos de produccion de bienes o de prestacion de servicios.

I SO 9000 es una Serie de Normas establecida por la International Standard Organization (1SO),
organizacion que fuerafundada en 1947 y de la cual participan 124 paises representados a través de
diferentes entidades. Por el 1ado de Argentina su representante es el IRAM, €l cual fuera nombrado por el
gobierno de nuestro pais. La SO la componen cerca de 2.600 grupos de trabajo referidos a diversos
temas, de los que participan arededor de 30.000 expertos. Argentina participa en 75 comités através del
IRAM, representando los intereses de las empresas del pais.

El grupo de trabajo encargado del disefio y actualizacion de laNorma 1SO 9000 es el denominado
|SO/TC 176; del mismo participan 100 paises, de los cuales solo 55 poseen voz y voto, entre los cuales
Se encuentrala Argentina

LaNorma I SO 9000 fue lanzada por primeravez en 1987; luego en 1994 se realizd la primerarevision,
produciéndose solo cambios menores. En el 2000 se realizaron los cambios de mayor relevancia,
llevandose a cabo de esta manerala segundarevision.

Asi, podemos afirmar gque dicha Norma establece | as exigencias minimas que una organizacion debe
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cumplir dentro de su operatoria para asegurar adecuadamente la Calidad de sus productos, sean estos
bienes o servicios.

Por lo general, es exigida por € cliente al proveedor y solo en caso de articulos que afectan alavida
humana, se ha exigido como requisitos para el ingreso de dichos productos ala Comunidad Europea.

En la actualidad |as empresas méas importantes de Europa, Américay Asia han introducido la Normay
comienzan cadavez méas a exigir a sus proveedores el cumplimiento de dicha norma. En particular han

comenzado las multinacionales alimitarse a comprar solo de empresas que cumplen la Norma.

L as organizaciones estan implantando Sistemas de Calidad tanto para cumplir los requisitos del cliente,
para apoyar la promocién de sus productos como para sistemati camente reducir costos de no Calidad.

Actualmente se logran desarrollar Sistemas de Calidad con una documentacion estructurada que evitaen
gran medidala burocratizacion excesivay mantiene la agilidad, que permite adecuar |os procesos a
NUEeVOoS requisitos.

Laimplantacion de las Normas | SO 9000 busca asegurar que la organi zacion satisfaga cada vez en mejor
formaal cliente. Para este efecto crea un sistema que teniendo una primera base, debe permanentemente
buscar cumplir en mejor forma con las exigencias a sistema. Sin embargo, debe velarse por que €l
disefio permita que lavoz del cliente externo sea escuchado dentro de la organizacién y sea parte integral
delasexigencias al sistema. Si |os procesos implantados o adecuados no permiten esto el meoramiento
continuo no arrojara fruto alguno.

Definiciones principales

A los efectos de evitar que ocurran malentendidos durante laimplementacion de la Norma I SO 9000, es
importante asignar alos términos que mas frecuentemente son utilizados en la temética de la calidad, un
significado comun. Esta necesidad, advertida por 10s especialistas en la materia, actud estimulando a
nivel internacional la definicion de una norma especificarelativa alaterminologia de la Calidad.

Por ello nos referiremos a la definicion descripta en tal norma de modo univoco, de los conceptos de:
. Calidad

Eslatotalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las
necesidades explicitas e implicitas. Entendemos por entidad todo aguello que puede ser
considerado individual mente, como ser un producto, proceso, actividad, organisSmo o persona.

« Politicadela Calidad

Son las orientaciones y objetivos generales de un organismo concernientes ala calidad, expresados
formalmente por el mas alto nivel de ladireccién.

e Gestion dela Calidad

Es el conjunto de las actividades de la funcion empresaria que determinala politica de la calidad,
los objetivos 'y |as responsabilidades y las implementa por medios tales como la planificacion de la
calidad, el control delacalidad y e mejoramiento de lacalidad en el marco del sistemade la
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calidad.
o Sistemadela calidad

Son la organizacion, los procedimientos, |0s procesos y 10s recursos necesarios para implementar
la gestion de la calidad.

« Aseguramiento de la Calidad

Es el conjunto de actividades preestablecidas y sistematicas, aplicadas en el marco del sistemade
la calidad, que se ha demostrado que son necesarias para dar confianza adecuada de que una
entidad satisfaralos requisitos parala calidad.

e Costosdela No Calidad

Al implementarse un sistema de mejoramiento continuo a los efectos de continuar con la labor
iniciada por laNormay poder asi identificar |os problemas, analizar |as solucionesy controlar su
adecuada implantacion, se debera considerar €l costo asociado a problemay solucion, creando de
esta manera un camino efectivo parareducir las pérdidas por erroresy fallas.

Seguin estudios realizados en Europa sefialan que el costo de laNo Calidad asciende a un 10 a 20%
de los costos operativos (mano de obray materiales) segun el rubro de la compafiia. La
introduccién de Sistemas de Calidad ha llevado areducir en los primer afios éste costo aun 6 a
15% convergiendo aun 3 a6% en €l largo plazo.

e LasNo Conformidades

Las No Conformidades se refieren ala desviacion o ausencia de una o varias caracteristicas
relativas a la calidad. Esto puede ser detectado por diferencias entre la Normay la documentacion
como asi también entre esta Ultimay |a operatoriadel Sistema de Calidad. Los encargados de
detectar dichas diferencias son las Auditorias, tanto |as internas como externas, estableciendo
responsables y plazos para ser subsanadas.

Las No Conformidades podran ser mayores o menores, seguin se trate de una actividad clave o no.
Paralograr certificar se tolera un nimero limitado de no conformidades menores, siendo necesario
gue la organizacion corrija estas antes de laemision del Certificado. Una no conformidad mayor
imposibilitala Certificacion y hace necesaria una segunda Auditoria de Certificacion.

| mplementacion de una Norma

Laimplantacion de la Norma requiere basicamente el acondicionamiento de |os procesos de la Empresa a
los requerimientos de la Norma, la documentacion de dichos procesos en procedimientos como de las
responsabilidades y registros a generar.

L as etapas para laimplantacién de la Norma son las siguientes:

1. Capacitar al persona acargo de laimplantacion

file:///C|/Desa/Internet CQCl/trabajos/uba/No pasar originales word/Articulo 1ISO 9000 - Sel.htm (3 de 12) [31/07/2001 10:56:25 a.m.]


file:///C|/Desa/Internet CQC/trabajos/uba/No pasar originales word/iso018.html
file:///C|/Desa/Internet CQC/trabajos/uba/No pasar originales word/iso030.html
file:///C|/Desa/Internet CQC/trabajos/uba/No pasar originales word/iso022.html
file:///C|/Desa/Internet CQC/trabajos/uba/No pasar originales word/iso023.html
file:///C|/Desa/Internet CQC/trabajos/uba/No pasar originales word/iso040.html

La norma de calidad ISO 9000 busca que la empresa ordene sus proc... los logros de un programa de mejoramiento continuo no se pierdan

2. Sensibilizar alaorganizacion a cambio cultural que se busca
3. Determinar aquellos elementos que la Norma exige y no estan presentes en dichos procesos.

4. Levantar |os procesos existentes en la Empresa

5. Redisefiar |os procesos para que cumplan las exigencias de laNorma.
6. Documetar 1os procesos y definiciones exigidas por laNorma.
7. Asegurar que se cumplen los procesos definidos a través de auditorias periddicas

8. Certificacion de la empresa por una auditoria de tercera parte

Documentacion del Sistema de Calidad

LaNormaexige que el Sistema de Calidad esté documentado. La estructura que habitualmente se le da es
la siguiente:

MManual de Calidad

Procedimientos

Instructivos de trabajo /
Planes de Calidad

Registros /
Documentos

LaNormatiende alograr una estandarizacion de |os procesos de trabajo de la organizacion, cuidando de
no llegar a que la excesiva normatizacion imposibilite el normal desarrollo de las actividades principales
del negocio. Por este motivo es que los procedimientos deberan ser |os més simples posibles, utilizando
diversas herramientas, como ser los flujogramas y matrices. Las mismas simplifican laredacciony
flexibilizan la actualizacion de la documentaci on.

El Manual de Calidad

El manual de Calidad es el documento principal que resume los principales procesos y aspectos que
exige laNorma. Para Sistemas simples puede contener |a totalidad de |os documentos necesarios. En

Sistema mas compl gjos hace referencia alas documentos que exige la Norma. Aqui se especificaran la
Misién, Visiony Valores de la organizacion, es decir se determinara la Politica de Calidad a seguir por la
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misma.

El manual de Calidad es propio de cada Empresay aln cuando la consulta de uno gjeno puede dar pautas
como desarrollar €l propio, esimportante reconocer que este debe ser amedida de laEmpresa. La
utilizacion de estandares de manuales llevara tarde o temprano a que la Empresa no pueda cefiirse a este,
entorpezca la operacion de laEmpresay se le dificulte la certificacion o mantencion de ésta.

Disefio de los Manuales

El disefio de los manuales seinicia atraves de la definicion de la estructura del Manual de Calidad,
Procedimientos, Plan de Calidad e Instructivos. Unavez estructurado el Sistema de documentacion, se
determinan los aspectos generales tales como la Politica de Calidad y |as responsabilidades del Sistema.
Unavez armado el esqueleto, seinicia €l trabajo de definicidn de los procedimientos. Los primeros
procesos a ser disefiados corresponden a aquellos relativos a las responsabilidades Gerenciales, el control
de documento, Auditoriainternay acciones correctivas.

Para cada uno de los procesos a documentar se debera definir si es factible emplear €l proceso tal como
serelevo en € relevamiento, si bastan pequefias modificaciones o se requiere un cambio mayor. En
aguell os casos que se decide mantener y solo actualizar se procede a su redaccion, aprobacion y
oficializacion. Los procesos que requieren un redisefio deben ser redefinidos en base alo que el grupo
gue lo gecutey el guia que dominala Norma acuerden. El proceso debe ser reescrito en el esquema
indicado bajo procedimientos y también autorizado y puesto en marcha.

A los efectos del disefio de los Manuales se utilizaran diversas herramientas, como ser:
« Fujogramas
» Matriz Tarea Cargo
o Matriz Tarea Documento/Registro

Capacitacion

En todo proyecto de implantacion de las Normas | SO 9000, es fundamental capacitar tanto alos
operadores del Sistema de Calidad, como de aquellos que trabajaran bajo este esquema. Los primeros
deben ser capaces de desarrollar y mantener el manual de Calidad ademas de auditar su cumplimiento.

De las personas que trabajan en areas que se rigen por el manual de Calidad es fundamental que alo
menos todas las personas en roles de supervision conozcan en forma basicala Normay tengan el
concepto Calidad claro.

L os cursos necesarios a desarrollarse son:;
Talleres de sensbilizacion

El objetivo de la sensibilizacién debe ser acercarle alas personas el concepto Calidad como

satisfaccion de Cliente y buscar demostrarle que la Norma es un camino para mantener dicha
satisfaccion en e tiempo.

Para desarrollar y mantener el Manual de Calidad
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El objetivo esfamiliarizar a participante con las técnicas de la documentacion e introducirlo alos
distintos capitulos de la Norma.

Auditor de Calidad

El objetivo del curso es capacitar a alumno en la deteccion de no conformidades, es decir aquellos
puntos del procesos que no se realizan de acuerdo a la normativa vigente, como asi también los
puntos que se encuentren especificados en dicha normativa que no concuerden con los
requerimientos de la 1SO 9000.

Auditoriay Certificacion
Auditoria

LaAuditoria de Calidad cumple lafuncion de detectar y apoyar |a subsanacion de situaciones, en que se
operafuera de aguello que se especifico en e manual de Calidad. Existen Auditoriasinternasy externas,

pudiendo ser las externas realizadas por el propio Cliente o por un tercero.

El objetivo de la Auditoria es detectar no conformidades, es decir discrepancias entre o que exige la
Normay se define en el manual de Calidad y documentos anexos o entre estos y laforma de operar en la
realidad. El proceso en si de la Auditoria no es exhaustivo, s no se basa en la obtencion de muestras
estadisticas de los ambitos a controlar. Por esta razén no existe la garantia de haber descubierto toda no
conformidad, si no una probabilidad baja de que resten sin descubrir. Estaes larazon por lacual las
Auditorias de certificacion tipicamente arrojan alguna no conformidad menor, pese a que la tltima
Auditoriainterna realizada supuestamente subsand todos |os problemas restantes.

Certificacion

La Certificacion es un proceso mediante € cual una Empresa es auditada por terceros, para establecer su
cumplimiento respecto de laNorma. Para este efecto se comprueba que el manual y la documentacion
anexa estén acorde con laNormay la operatoria de la Empresa se rija segun la documentacion. La
primera auditoria paralaemision del certificado es minuciosa. El auditor, que por lo general se
especializa en Empresas del giro, conoce en detalle la operatoriay |os elementos que habitual mente
tienen mayor problema para ser cumplidos. La documentacion es estudiada por 10 general antes de la
visitay ésta se puede extender por varios dias. El auditor buscara evidencia concreta de que no existan
registros, se hayan omitido actividades que quedan reflegjadas en estos o en general €l personal
desconozca situaciones 0 que seguin proceso s debi6 estar informado. El encuentro de una 0 méas no
conformidades mayores impiden la Certificacion y el Auditor deberarepetir e proceso. Si se encuentran

solo contadas, no conformidades menores, este podra exigir su correccion y tras esto solicitar la
Certificacion.

El Certificado tiene normalmente una validez de 3 afos, sin embargo la Empresa se debe someter a una
Auditoriade rutina, en intervalos de 6 meses. La deteccidn de no conformidades menores o lano
correccion oportuna de las no conformidades menores detectadas |levaran a una suspencién del
Certificado.
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Algunos de | os principal es certificadores son los siguientes: en el Reino Unido y en Europa continental
se encuentran laBritish Standards I nstitution Quality Assurance, €l Bureau Veritas Quality
International, Lloyd’s Register Quality Assurancey el Det norske Veritas Quality Assurance Ltd..
En Europa continental se destacan los organismos de cada pais tales como laDQS en Alemania, la SQS
en Suiza, laAFAQ en Franciay laAENOR en Espaiia. Adicionamente certifican otros organismos
nacional es también en el extranjero tales como & TUV aleman. En Argentina el principal organismo de
certificacion esel IRAM.

| SO 9000, Version 2000

LaNorma SO 9000 se compone de una serie de normas internacionales y lineamientos adicional es sobre
control y gestion de calidad. No se aplican especificamente a ningun producto en particular y pueden ser
utilizadas tanto por empresas manufactureras, de servicios, entidades gubernamentales u organizaciones
sin fines de lucro.

No se trata de normas prescriptivas, es decir que no especifican como deben realizarse |0s procesos de
control de calidad de una compafiia, pero si exigen que una empresa defina adecuadamente sus normas
de calidad, que documente sus procesos y pruebe que se atiene firmemente a ambos. Requieren la
aplicacién de un sistema de calidad basico que garantice que la compafia cuenta con laidoneidad y los
sistemas necesarios para brindar a sus clientes productos y servicios de calidad.

LaNorma SO 9000 version 1994, vigente hasta €l afio 2000, estaba compuesta de la siguiente manera:
| SO 8402: fundamentosy vocabulario.

| SO 9000: compuestas por un conjunto de lineamientos que ayuda alos
usuarios a seleccionar y utilizar la norma apropiada (1SO 9001, 1SO 9002 o SO
9003).

| SO 9001: cubre las éreas de disefio, fabricacion, instalacion y sistemas de
servicio técnico.

| SO 9002: cubre las éreas de produccion e instal acion.
| SO 9003: cubre las éreas de inspeccion y pruebafinal del producto.

| SO 9004: compuestas por un conjunto de lineamientos para uso interno por
parte de un productor que desarrolle su propio sistema de calidad para
satisfacer |las necesidades de su rubro y sacar provecho de las oportunidades de
competencia.

I SO 10011: Guiaparalaauditoria de Sistemas de Calidad.
| SO 10012: Requisitos para €l sistema de medicion.
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¢Por qué se actualizaron las normas?

« Se consideraba que las normas version 1994 estaban mas focalizadas a las grandes empresas,
aungue hubo muchas Pymes que han certificado, y también hacia las compafiias del tipo
manufactureras.

« Resultaba un tanto confusa la eleccion de la norma para utilizar como guia.
« A travésdelaversién 2000 se visualiza una gestion basada en |os procesos.
« Sepretendeir mésalladelacertificacion, es decir hacia una Cultura de la Calidad Total,
implementada a través de una metodologia de mejora continua.
¢Cudles son los objetivos para las nuevas normas?
» Satisfacer las necesidades de |as partes interesadas.

« Poder aplicarlas atodo tipo de organizaciones, grandesy pequefias, pablicasy privadas, cony sin
fines de lucro.

Ser simplesy faciles de entender.
Compatible con otros sistemas de calidad.
» Poder relacionar la gestion de la calidad con |os procesos de negocios.

Podemos resumir estos objetivos diciendo que estas hormas pretenden ser una guia paramover la
organizacion hacia el mejoramiento del desempefio de laempresay €l incremento de la eficiencia. Esto
lo vemos reflgjado en el siguiente cuadro, denominado Diagrama del modelo por procesos.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MEJORA CONTINUA

e — Responsabilidad |
de la Direccién 2

'R | "

: £ i
c ﬂ Medicién, ? c
I e Gestion de analisis, = |& —————- a |
i r recursos mejora . i

! c
€ | n i e
" |; 7 |

° n
t|° n| ¢
e |t Entrada. - Procesos Salida =@—» e

o Servicio

s

Sistema de Gestion de Calidad

Lafamiliade Normas I SO 9000 version 2000, la cual reemplaza ala anterior, se compone de la siguiente
manera

| SO 9000: fundamentosy vocabulario.
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| SO 9001: requerimientos para una gestion de la calidad.

| SO 9004: guia para el megjoramiento del desempefio para una gestion de la
calidad.

| SO 10011: guia paralaauditoria de Sistemas de Calidad.
| SO 10012: requisitos para el sistema de medicion.

Elementos complementarios

Folletos sobre seleccion y uso
Folleto sobre principios dela gestion de la calidad

Otros documentos en la medida de lo necesario

Requerimientos para una gestion de la calidad - Estructura de la I SO 9001, version 2000

Esta normano solo trata el aseguramiento de la calidad del producto (bienes o servicios) sino que
también incluye la necesidad que la empresa demuestre su capacidad de alcanzar |a satisfaccion del

cliente.

A continuacion vemos la estructura de la 1 SO 9001, conformada por los puntos que se deberan
cumplimentar en forma obligatoria a los efectos de lograr 1a certificacion:

0. Introduccion
1. Alcance
1. Alcance
2. Reduccion en el alcance
2. Referencias
3. Términosy Definiciones
4. Reguerimientosde un sistema de gestion de calidad
5. Responsabilidad Gerencial

1.

6.
7.

o~ Wb

Requerimientos generales
Requisitos del cliente
Requisitos legales
Politica
Planificacion

1. Objetivos

2. Planificacion dela calidad
Sistema de gestion de calidad
Revision gerencia

6. Gestion derecur sos
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1. Requisitos Generales
2. Recursos humanos
1. Asignacion de personal
2. Competencia, capacitacion, calificacion y conocimiento
3. Informacién
4. Infraestructura
5. Ambiente detrabgo
7. Realizacion delos productos y/o servicios
1. Requerimientos generales
2. Procesos relacionados con € cliente
3. Disefloy desarrollo
4. Compras
5. Operaciones de produccion y servicio
6. Control de los instrumentos de medicion y monitoreo
8. Medicidn, andlisisy mejoramiento
1. Requerimientos generales
2. Medicién y monitoreo
3. Control de no conformidades
4. Andlisisde datos paralamejora
5. Mgoramiento

| mportancia de la | SO 9000 para las organizaciones

Laimportancia principal que adquiere laNorma 1SO 9000 esta dada en la exigencia de los clientes para
gue la compafiia esté certificada, tal es asi que la masificacion de la misma se fue dando en la medida que
la Comunidad Econdmica Europea comenzo a requerirles atodas las empresas alas cuales les
compraban algun producto, que estuvieran certificadas. Hoy en dia, puede afirmarse gque practicamente
todas las empresas que pretendan exportar deben poseer € certificado 1SO 9000. Este requisito se va
ampliando también hacia el pablico en general, de manera que no se percibe de la mismaforma una
empresa que tienen alguno de sus procesos certificados a otra del mismo rubro que no tenga en sus
planes implementar un sistema de calidad.

En definitiva, la certificacion en 1SO 9000 le brinda a las organi zaciones | 0s siguientes beneficios:
« Seguridad en los productos relacionados con la salud, la seguridad y € medio ambiente.

La Norma pretende fundamental mente que aguell os productos vitales para el normal desarrollo de
la poblacion, sean de calidad. No obstante, esta norma también es aplicable a cualquier tipo de
empresa o institucion de manera que sus procesos brinden seguridad a los clientes. Esto tomado
desde un punto de vista de la responsabilidad social de las organizaciones, sean publicas o
privadas, quienes no pueden darse el lujo de ninguna manera de producir productos que no
cumplan con los requisitos de salubridad, seguridad y del cuidado del medio ambiente.

« Satisfacer los requerimientos de |os clientes que solicitan que la compariia esté certificada.
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Un claro g emplo de ello son las empresas automotrices, quienes le exigen a los fabricantes de
autopartes la certificacion no solo en SO 9000, sino también en otras normas especificas
relacionadas con el mercado automotor (por gjemplo la Norma QS 9000).

« Diferenciarse de la competencia.

La certificacion puede ser utilizada como un argumento de marketing, de manera de mostrar al
publico que se trata de una empresa preocupada por |os temas de calidad.

« Laposhbilidad de ingresar a un ambiente de calidad.

Es muy comun ver en algunos paises de que manera se desarrolla una culturade lacalidad en las
compafiias, favorecidos por la vivencia de dicha cultura también en lavida diaria. En nuestro pais
esto no es muy habitual, ya que existen grandes diferencias entre lo que la calidad exige y las
costumbres y valores de nuestra sociedad. Por este motivo, laexigencia de certificar en 1SO 9000
lleva ala organizacion aintroducir ciertos principios que fijaran la base para continuar luego con
una mejora continua que permitan laimplementacion definitiva de una cultura de la calidad.

Homologacion de una Norma

La homol ogacion consiste en traducir laNormaorigina buscando mantener el sentido original, pero
adaptando €l lenguaje a pais correspondiente. Hoy existen mas de 50 homol ogaciones de laNorma 1SO
9000.

¢Coémo asegurar € cumplimiento de una Norma?

La Norma exige que se implanten procesos de auditoria de calidad, alos efectos de velar por un
adecuado cumplimiento de |os procesos, responsabilidadesy generacion y administracion de registros

especificados. Estas auditorias deben ser realizadas en todas |as areas normadas y €jecutadas, con la
frecuencia necesaria para asegurar que € Sistema se mantenga operativo.

Al certificar la Empresa contrae el compromiso de mantener el Sistema operativo y el certificador

realiza, sus auditorias de verificacion propias. El no cumplimiento puede llevar ala suspencion del
certificado.

Otras Normas de Calidad

Existen otras normas de calidad aplicables a las organizaciones, algunas de | as cuales son especificas de
cada sector. Mencionaremos algunas de €ellas a los efectos de ampliar |0s conocimientos sobre la materia.

| SO 14000 — Gestion Ambiental

Laserie SO 14000 proporcionan la estructuray los sistemas para gestionar la observancia de los
requerimientos legisativos y normativos en el area ambiental y afectara cada uno de |os aspectos de las
operaciones ambientales de la empresa.
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L os componentes de I SO 14000 incluyen las categorias generales de sistemas de gestion ambiental,
auditoria ambiental, rotulado con indicaciones ecoldgicas, evaluacion del comportamiento ambiental y
evaluaciones del ciclo devida

Estas normas pueden ser utilizadas por todos |os paises y organizacionesy no poseen un indice prescripto
de mejoradel desempefio ni politicas impuestas por un gobierno u organizacion. Los beneficios previstos
consisten en que las normas 1 SO 14000, sobre las que centrara en el mundo la gestion ambiental,
promoveran un enfoque voluntario de las normas de consenso, armonizaran las reglamentaciones, rotulos
y métodos nacionales reduciendo al minimo las complicacionesy barreras comerciales y fomentando la
prevision y la coherencia, y demostraran el compromiso de mantener la observancia de la reglamentacion
sobre comportamiento ambiental e incluso de avanzar més alla.

QS-9000

Son normas de calidad creadas por las empresas automotrices mas importantes de EEUU (General
Motors, Ford y Chrydler), aplicables a este tipo de compafiias. También son exigibles alas empresas
autopartistas, proveedoras de las anteriores.

Poseen requerimientos comunes a las Normas | SO 9000, con €l agregado de requisitos para acarreo de
carga pesada/automotores.

Asimismo, posee requerimientos adicionales que incluyen requisitos que se extienden mas alla del
alcance de la1SO 9000 y son comunes a estas empresas.

IRAM 3800 — Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional

Se trata de una norma de calidad tendiente a la implementacion de un adecuado sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. Su objetivo es e de cuidar lasalud y la seguridad del personal de la
compafia.
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