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- E@_CIEDADES DE NUESTRO MUNDO OCCIDENTAL
ALTAMENTE W?TRIALIZADO, EL LUGAR DE TRABAJO
L

CONSTITUﬁ TIMO CAMPO DE BATALLA EN EL QUE
UNA PERS PUEDE MATAR A OTRA SIN NINGUN RIESGO
DE LLEGAR A'SER PROCESADA ANTE UN TRIBUNAL™.

Heinz Leymann

Mobbing. La persecucion en el trabajo. 1996
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rimos a un tipo de situacion comunicativa que amenaza con
|an|g|r individuo graves perjuicios psiquicos Yy fisicos. EI mobbing es un
proceso de destru , Se compone de una serie de actuaciones hostiles
que, tomadﬁe forma aislada, podrian parecer anodinas, pero cuya

repeticion constante tiene efectos perniciosos”.

“El concepto de mobbing queda definido por el encadenamiento a lo largo
de un periodo de tiempo bastante corto de intentos o acciones hostiles
consumadas, expresadas 0 manifestadas por una o varias personas hacia

una tercera : la victima”.

Heinz Leymann
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. bel Konrad Lorenz utilizé el termino “mobbing” en relacién con el
rtamlento agresivo de grupos animales con el objetivo de

echar a t‘gtr.uso del territorio.

o El psicologo aleman Heinz Leymann aplica este concepto en la década de los
80 para el acoso de todo tipo en las organizaciones.

 Desde entonces, el termino se ha generalizado y hoy es un tema de moda,
que preocupa, y que es urgente denunciar y divulgar, pues supone un
abuso de poder, una tortura psicoldgica y un maltrato de las personas
en el puesto de trabajo.
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4 h gel Inglés “to mob™, ser atropellado o atacado por la multitud.

4 Bossing ; aco&b Jefe o sus representantes, para deshacerse de un empleado

inc_(_’)“.

» Bul Iying : suele aplicarse a las humillaciones y novatadas en ambientes escolares.
Tambien en casos de violencia ejercida por la propia organizacion (EEUU)

» Whistleblowing : se refiere a los “bocazas” que ponen en evidencia los
problemas de la organizacion, mediante denuncias publicas o legales, y que la
empresa se venga de ellos utilizando variadas represalias.

> |j IMe : El acoso japones. “El clavo que sobresale se encontrara con el martillo”,
dice un refran japonés, que sintoniza con los enemigos del individualismo.
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: Hostigal'wlto!boral

* Persecucion encubierta

* Intimidacion en el trabajo
* Maltrato psicologico

* Violencia psiquica

* Ninguneo




Vw&. PROCESO

DE CONFLICTO O DE INCIDENTES CRITICOS.

e

24 - FASEIDE ACOSO Y ESTIGMATIZACION.

® 32 - FASE DE INTERVENCION DE LA EMPRESA

® 42 - FASE DE SOLICITUD DE AYUDA Y DIAGNOSTTICO.




ento determinado, se produce un cambio repentino en la relacion
personal o profesional.

> El cambio siile ;g motivado por la envidia, los celos, la competitividad, el

a ascensos, o la inclusion de una nueva persona en el grupo a la
que se le ve como competidora.

> La “victima” comienza a ser criticada y
perseguida por la forma de hacer su
trabajo y se utilizan por parte del *
acosador” todo tipo de incidentes,
tretas, calumnias y vejaciones, tanto
personales como profesionales.

> Siempre hay una mecha en el origen del
mobbing.




> La “victima” comienza a quedar excluida en lo
personal Yy apartada en lo social, y en lo
profesional se la  asignan  tareas
Insignificantes o humillantes.

> Se consolida el conflicto convirtiendose en una

t ' l campaia de hostigamiento.

> El “acosador” busca el apoyo del grupo, bien por inclusion o por omision.

> La labor de zapa no es facilmente identificable, y no resulta facil obtener
pruebas.

> En muchas ocasiones, ni siquiera la victima es consciente, al principio, de la
campafa en su contra.




Intervenmon de la

> Tr . un tiempo, a veces interminable, |a empresa toma cartas en el asunto. Las

edidas suelen consistir en rotaciones de puestos, cambiosde departamento,
inten lo amistosos, o bien, directamente el despido.

> Los compaﬁero&b“victima”, en un principio, se solidarizan con dla; tras
pasar la barr de esta fase, la abandonan a su suerte, “no vaya a ser que

Iest‘agar aellostambién...”

> En la “victima® se generan sentimientos de culpabilidad y remordimiento ;
“tendran razon los demas...”; “sin duda es culpa mia...”; “ debo cambiar ...
> S no se solicita ayuda externa, le “victima’ no
puede resolver e problema. Sencillamente
esta desbor dada.

> De no solucionarse esta fase satisfactoriamente,

l o
comienzan los efectos indeseables, '
perjudicando la salud dela“victima”. 'q.




> La “victima” gueda totalmente aislada y derrotada y
sufre inexorablemente un periodo de deterioro
de su salud.

> De seguir en la empresa, comienzan las bajas laborales,
cada vez mas largas, se enferma (problemas
psicologicos, fisicos, sociales, familiares) y la
situacion se agrava dia a dia.

> La “victima” puede llegar incluso al SUICIDIO. Por ello es primordial que el
diagnostico del proceso se realice de forma correcta y cuanto antes, pues
los efectos son mas perjudiciales cuanto mas tiempo pase.
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ablar de acoso psicologico cuando :
* El leento se produce de forma continuada.

* Al'menos durante seis meses, una vez por semana.

* Provoca en la “victima” estados de ansiedad, estreés,
depresion, dafios en el aparato digestivo,
alteracion del suefo, péerdida de autoestima,
Irritacion generalizada, ..., entre otros sintomas.




| Estres

.F.
Amenazas contra la victima si continta causando baja por

enfermedad con :
- ser despedida
- Ser sustituida

- Ser asignada a otros trabajos

Incremento de la incidencia de la Reaccion de la victima : MIEDO
patologia, incremento de los .
. _ - evita ponerse enferma
sintomas :

- N0 toma bajas si esta enferma

- mas bajas por enfermedad

- niega los sintomas de enfermedad

Respuesta del organismo :
- ansiedad generalizada

. iIncremento del estrés
Ifaki Pifiuel y Zabala

Mobbing. 2001




PE’RF‘@E IAWICTIMA

Segu rofesor INAKI PINUEL, de la Universidad de Alcal4 de Henares.

Y

* Elevado nivellie é;!
» Honradez, rectitud y alto sentido de la justicia

» Autonomo, independiente y con iniciativa

» Alta capacitacion profesional

* Popular entre sus comparieros

» Alto sentido cooperativo para el trabajo en equipo

* Persona sensible y de personalidad estable
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Segun el profesor INAKI PINUEL, de la Universidad de Alcala de Henares.
. Persorbopética, con alteracion del sentido de

la norma moral .

» Ausencia del sentimiento &culpabilidad

* Si se le hace frente es cobarde

* Mentiroso  compulsivo, con gran capacidad de
improvisacion

* Profesional mediocre, con complejo de inferioridad

» Necesita del secreto, la verglienza de la victima y los
testigos mudos, ciegos y sordos

« MEDIOCRE INOPERANTE ACTIVO
(MIA) Dr. Gonzalez de Rivera




05 DEL ACOSO

PS] c@f GICO™

ELWIEN PERFECTO :
=

-

> EFECTOSﬁN LA SALUD FISICA
> EFECTOS PSICOLOGICOS

» EFECTOS EN LA VIDA SOCIAL, FAMILIAR Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES

> EFECTOS EN LA ECONOMIA
» EFECTOS EN LA ESFERA PROFESIONAL




la salud Fisica

= EFECTOS COGNITIVOS E HIPERREACCION
PSI'&

Dificultad concentrarse. Depresion. Falta de
iniciativa. Irritabilidad. A iIon. Agresividad. Sensacion de
inseguridad. Hipersensibilidad.

= SINTOMAS SICOSOMATICOS DE ESTRES

Dolores de estomago. VVomitos. Falta de apetito. Llanto persistente. Dolores de espalda
dorsales y lumbares. Dolores cervicales. Dolores musculares. Hiper o Hipotension arterial.

= SINTOMAS DE DESAJUSTE DEL SISTEMA NERVIOSO AUTONOMO
Sudoracion. Sequedad de la boca. Palpitaciones. Sensacion de falta de aire.
= TRASTORNOS DEL SUENO
Dificultad para conciliar el suefio. Suefio interrumpido. Despertar temprano.

= CANSANCIO Y DEBILIDAD
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obtraumético

"

o Crisis nerviosa 0 “breakdown”
0 Suicidio
o Sindrome de Fatiga crénica

o0 Cambios en la personalidad de la victima :
> obsesiva
> depresiva

> resignada




Vida secial, Familiar y
IGRESterpersonales

. E“rechazo de los compafieros

* Intentos por pa los comparieros de convencer
ala viima a que acate la situacion

* Traiciones de los propios comparieros

» Incomprension de la familia ante la situacion adversa
» Ruptura de la relacion o abandono del conyuge

» Aislamiento total de la victima en lo familiar y lo social
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Sfeic e ECOnemIa 1 CABEZA

Wén de salario por baja laboral nul“

O Abandono nlun?tario del trabajo actual

d Despidc“n 0 sin indemnizacion)
O Incapacidad laboral total o parcial
O Dificultades para encontrar otro empleo

O Dificultad para hacer frente a compromisos econémicos (gastos,
facturas, hipotecas, etc.)

(1 Gastos de procesos legales costosos y prolongados

O Venta obligada de propiedades




“empleabilidad de la victima es el objetivo directo del mobbing

La victima no puede desempenar su trabajo, pedir un traslado, o
simplemente; buscar otro trabajo, con lo que queda abocado a
u acion profesional imposible

Tambien se reduce su autoestima por las continuas manipulaciones y
acusaciones malévolas del hostigador, lo que merma
considerablemente la calidad de su trabajo.

| SE TRATA DEL CRIMEN PERFECTO

ii NO DEJA HUELLAI!
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Ir GION®
ii FACILITAR INFORMACION !!

posibles victimas

10 y al hostigador
* A J‘nizacién (charlas, carteles, encuestas, etc)

> PRESTAR AYUDA TERAPEUTICA A LA VICTIMA
* Medico, Psicologo, Abogado, Trabajadores Sociales.
» PRESTAR AYUDA A LA FAMILIA
» ACOSO Y DERRIBO AL HOSTIGADOR
* Vulneracion del Derecho a la Salud (Art. 14.1 y Art. 16.3
de la Ley 31/1995 de PRL.)




