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Intro: El estres y la evolucion

Acompanante privilegiador de nuestra existencia V. factor
determinante en nuestra evelucion

EVitait peligres;, stperar ehstacules y alcanzar metas
EaVerece 2 adapiaciony/inadapiacion
Presenteren nuestranvidardiaie

PaienierenrelrampienteNiisico; secialiamiiais izl
PalancardeNzrsallc el ERiennedan




Capitulo 1

El estres y su riesgo
pararnuestra salud




Etimologia del téermino estres

Latin: (provocar tension)

S XV = “stress’, “stresse’, “strest”, "y streisse’

Ingles: ([presion; o) tirantez ejercida por; ilierzas
SENE UnICUEPOIGUE PredUCERENSION CIdETormacion
e EINISG)

1926, Selye = (SUme dercambIeSINESPECITCOS
deliergenismoerante cuzlguierrestimuio)

1996 DonaliSior=»chguEECENiiconversa
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2. Definicion del término estrés

Bernard, 1867 = Necesidad de la estabilidad del medio
interno frente a los cambios externos, ADAPTACION.

Cannon, 1922 = Homeostasia, procesos fisioldgicos coordinados
que mantienen estable el medio interno.

Selye, 1956 =» Conjunto de fuerzas que regulan funciones que
afrontan las amenazas al equilibrio del organismo vivo.

McGrath, 1970 =» Desequilinnepercibido como amenazanie
entre la demanda y la capacidad de respuesta bajo
condiciones en la que el fracaso ante la demanda posee

Importantes consecuencias percibidas .




o Lazarus, 1984 =» Resultado de |a relacion entre el individuo y el
entorno, evaluado: por aquel como amenazante, que
deshorda sus recurses Yy pone en peligre su bienestar.

(a) Estrés es la fuerza o el estimulo que actua sobre el individuo y
que da lugar a una respuesta de tension.

(b) Estrés es la respuesta fisiologica o psicologica que manifiesta
un individuo ante un estresor ambiental externo o interno.

(c) Estrés es una consecuencia de la interaccion de los estimulos
ambientales y la respuesta idiosincrasica del individuo.

s OIS =y Con|RteIdENECE0NESHISI0I0EICESHPSICOI0EICASH
condusizalas qua orgozrer el orcenisro gare la acclor).




3. Diferenciacion eustrés / distrés

Actualmente utilizamos la acepcion mas psicologizada y grave del término

= bien, bueno VS. = imperfeccion, dificultad

AJEclada activacion nEcesalial para culminar conexiteruna
PrUEkE e SItlaCIoN cComplicads:

AcapiativeN/estimulante; NECESaIeNIia eIl desaielIeIaENaVIda EntBIERESTANR

INBGECUEAR] EXCESIVAIOIUESTEGUIZUaIaCtVaCIONnNPSICOIiSI0IoFICa
GUEICONEUCE aliiacase;

Daflifo Vy dasmoralizarie, cog restlticos cde Sufimianio V. dascsie garsonal




4. Concepto de estresor y su clasificacion

Estimulo o situacion que provoca una respuesta de estrés

T

BIOGENICOS PSICOSOCIALES

Producen cambios bioquimicos Pueden generar estrés por
0 eléctricos que disparan la el significado que la
respuesta de estrés. persona les asigna.
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5. Larespuesta de estrés

Selye, 1936 Tiene su origen en el Sindrome General de Adaptacion SGA

“ Conjunto de reacciones fisiologicas desencadenadas por cualquier exigencia
ejercida sobre el organismo o por la incidencia de cualquier agente nocivo, llamado
estreso

Labrador; 19961 = “ Respuesta automatica del organismo ante cualquier
CAMBIO ambiental, mediante la cual el nos preparamos para
hacer frente a las demandas *

Su objetivo es prepararnos para un estado de , que sera
mantenido hasta que el estresor cese o se supere la situacion.




5.1 La importancia del cambio

e Incertidumbre = Control y predecibilidad
 Riesgo = Afecta a nuestra estabilidad
 Impotencia = Favorece nuestras metas

— T

Sellllistile Equilibrio
previo no nuevo
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No control recuperado control alcanzado
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5.2 Fases de la respuesta de estrés

SINDROME GENERAL DE ADAPTACION
(1 DE ALARMA

|
H;L%UA:BT 2 DE ADAPTACION
NORMMAL | |

REACCICH | ESTADO DE |  ESTADODE
DE ALARMA RESISTENCIA AGOTAMIENTO

O 9 EACOTAVIENTE

El organismo, ante una situacion de amenaza para su equilibrio:

» Se produce una respuesta fisiologica COMUN e INESPECIFICA, es decir,
se producira la misma reaccion independientemente del factor causante.

* Se traduce en un conjunto de cambios y de reacciones bioldgicas y
organicas de adaptacion GENERAL (ERiEniEdaUEsh iiaSioies:).




Fase de alarma

El organismo reacciona automaticamente
preparandose para la respuesta, para la accion:

- N7,

Se compone de una serie de reacciones fisiologicas
siempre iguales, aunque de mayor a menor intensidad.

Se genera también una activacion psicologica, aumentando la
capacidad de atencion y concentracion.

ESder cortarduracionsyanerperudicialipara @
el organismo




Fase de resistencia o adaptacion

El organismo intenta superar, adaptarse o afrontar la
presencia de los factores que percibe como una amenaza.

@ Aparece cuandorel organismo notiene tiempo de @
FECUpPErarse y contintareaceionandoparathacerfrente’a
jaisituacion

Wv




By: Fase de Agotamiento 8%

—

La agresion con frecuencia o es de
los recursos de la persona para conseguir un nivel de
adaptacion

de adaptacion es y pueden superarse las
capacidades de resistencia del organismo.

Entra en una fase de agotamiento ( ), con
aparicion de alteraciones psicosomaticas y somatopsiquicas.

@ Conducelinvariablemente alprovocar @
yiaraparicionide




9.3 Larespuesta de nuestro organismo

A) Respuestafisiologica

B) Respuesta psiquica

C) Respuestaiiologica




A) La respuesta fisiologica

Mecanismo de defensa VITAL y necesario para la adaptacion y la
supervivencia de TODAS las especies

Bernard  “ que todas ellas deben poder mantener el equilibrio de su
medio interno aunque se modifiquen las condiciones del
medio externo para poder sobrevivir ”

Selye “conjunto de fuerzas que regulan funciones que afrontan las
amenazas para el equilibrio del organismo vivo”

Cannon, propuso homeostasis para designar los procesos fisioldgicos

coordinados que mantienen constante el medio interno.

<<las tdorfes soore af asiras, Lrzaclas gor Wellter Cannlar . rllrls Salye
se (el converido roy en die ar avicderncla elgpffica>




Dr. Mc Ewen “ Una minima alteracion de alguno de ellos produce efectos
gue son incompatibles con la conservacion de la misma “

Neurocientifico de la Rockefeller University especializado en el efecto de
receptores para glucocorticoides y sus efectos en el cerebro.

En 1998 publicé una revision en la revista New England Journal of Medicine
que sienta las bases sobre las consecuencias de vivir bajo estres.




La relacion Homeostasis - Alostasis

Alostasis = La habilidad de alcanzar otra vez la estabilidad a través
de situaciones de cambio.

“ nivel de actividad requerido por el organismo para mantener la
estabilidad en ambientes constantemente cambiantes ”

Homeostasis <:> Alostasis

POCOSIEIECI0NeS Elecioresmultidiieceionaly sistemicos
Rangoerigideidenvarnanilidad Rangeramplieidenananiidad
(Criticosiparal e SUpEVIVENRGIE Cogloltigel ez zlelzlotzlalan) [ ozlieloo)fz
P11, Osinlolidelziel, Presian €, T HONMONESHEICOCOICOIES AR




Funcionamiento de la respuesta

Implica la activaciéon del Sistema Nervioso Vegetativo (SNV) y
del Eje Hipofisosuprarrenal (HSP):

SNV = Regula el funcionamiento de los érganos internos y controla
algunas de sus funciones de manera involuntaria e inconsciente.

Primero el organismo responde mediante la via de respuesta autonomica

HSP =» Actua de enlace entre el sistema endocrino y el sistema nervioso.

A continuacion, responde mediante la via de respuesta neuroendaocrina

Ao sistesflels exaitarl, innigen o raefulen raetvickicl de los drefanos
ozrel frestenar gl acuiliorio irterro.




Representacion de la Respuesta Efectiva
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La Respuesta

Cuando el sistema es forzado a adaptarse a situaciones
adversas, se encuentra hiperactivo, pierde su regulacion y se
produce la carga alostatica.

El estado alostatico = “la hiperactividad desregulada de
mediadores de la alostasis”

Las respuestas del organismo para adaptarse al cambio se dan
cronicamente, acumulando desgaste y causando la desregulacion de
multiples sistemas fisiologicos:

SguerpagaelierganismerpeiaiipEraciVicae i consiante N noNeo 2z

“eolal [l clclzigteicidn), c|le S2 gzle)zl zl lo) fzifejo) clellfenvelzl




Situacion A

@ Hiperactiva

No contraregulada o frenada

Respuesta prolongada :
~ Agotadora y de alto riesgo

Resultado psicopatologico a L/p

L3 respuestal all esties
Sermaniieneractivaca

uoIsua |

eslbojeISty
eljsondsay

— No ey reetjgerzie]on




Situacion B

@ Repetitiva

Incesante

Respuesta repetida <

Consumo continuo de energia

Agotadora

1

[SaNEspUESIASENEPIENICESAnENEnie

uoIsua

esiboos
elsandsay




Situacion C

-
@ Enfrentamiento repetitivo a la situacion

Respuesta no adaptada <  Recursos insuficientes

Supera nuestros limites o capacidades

o

1

L2 resplUESta o) Se adapia!

uoIsua

esiboos
elsandsay
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Situacion D

!

Respuesta inadecuada

elsandsay

<

No podemos responder eficientemente

No aprovechamos los recursos
Funcionamiento deficiente de sistemas

Actividad compensatoria de otros

[S2EsSpUESIa ES CENCIENTE

>




B) La respuesta psiquica

La respuesta fisiologica esta condicionada por la evaluacion cognitiva:

La evaluacidén cognitiva, a traves de una especie de trabajo en red,
genera respuestas condicionadas por las diferencias individuales dadas por:

« Patrimonio genetico ( resistencia inmunoldgica, discapacidad) y salud
 Experiencias durante el desarrollo (traumas, sucesos, abusos, conflictos)
+ Patrones de respuesta, el aprendizaje, habitos, estilo de vida, adicciones

EVALUACION " <




Los patrones de conducta y el estres

La manera de reaccionar previa cognicion, esta ligada al grado de
vulnerabilidad psicofisioldgica y al perfil psicologico de la persona:

. Unos consideran importantes;unas; cosasigue: paral otres resultan: rrelevantes
. Anteiuna mismai situacionino; tedosel mundoirecoge:laimisma infenmacion

. Larelevaneialde |a situacion en cuanto) aicomo; aiectalal flitine e INErEses

o Lawvaleracioninadeciadadeas capacidadesy MeCunseside EspUESta

 PENoNe0eS Ellosiestaniigadesialipationide conace:

ralne rasejos e gersonalickic actilcas, eraaricles, corlelueias
maniflestes v Ul datermireca acivecion osicofisioldefica




Esta activacion Autonomica Patron Patron

depende de la via de o i}>

respuesta elegida
L Neureendocrina —- Patron

HIPEraCtVO, tENSO; IMPUISIVE,
Sujetos =» Respuesta excesiva IMpaciente, Competitivory
PENECCIONISta.

Iiianauiley Conliaae; Creativo;

Sujetos =y Respuesta adecuada { EXIIOVETIUe) COBPEAE0N, POSILIVE;
Sojglzlolle zloferio) 2| [zl Elelelos)

(O19SESIVOINLICVENRIGE PESIVE)
SUjetoes =y Respuestardesreguladas Confonmistay Sumise
fesic)nlelclo),




Situaciones  que originan trastornos en nuestro organismo

Situaciones - que facilitan la adaptacion y fortalecen nuestra salud

Las respuestas conductuales necesarias para el ajuste, que
Intervienen en la alostasis, son beneficiosas a corto plazo pero
resultan dafinas a largo plazo.

Vs




C) Larespuesta biologica

Provoca cambios cardiovasculares, musculares, energeéticos, plaquetarios e
iInmunologicos, preparandonos para la lucha, que no siempre se produce.

> Activacion general y comun, en la que las
alteraciones son facilmente remisibles.

> Los sintomas son permanentes hasta
agotarnos, desencadenando la enfermedad.

En las dos se producen cambios a nivel fisico y psiquico (conductual,
animico, emocional).




Sintomas de la fase de tension inicial /

/’
Aumento de la presion arterial y el ritmo cardiaco

Constriccion de vasos sanguineos de la periferia

Fisiolégicos < Coagulacion de la sangre

Reflejos
nerviosos

Aumento en la actividad cerebral y fuerza muscular
Sudoracion excesiva

N

" Morderse las ufias
Apretar las mandibulas
Tamborilear con los dedos y apretar los pufios
Tocarse la cara y el cabello

Agitar las piernas y mirar hacia todos lados




Trastornos fisiologicos de la fase de

Hiperventilacion, asma y. tos.

Infarto, hipertension, taquicardiaiy: arteriosclerosis.

Desarrolloide cancer Y enfermedad infecciosa, enfermedades
autoinmUunEs € inflamatorias; por Inhibicion.

IHIpertireidismor e hipotireidismo:

Diarnreas,, estreRimienton Vonmitos.

DErmalitis; caidaidellcakelloy urticanan o acial.

(CEialeas) ICSENVIOSes MIglalias i aauecas:
EnNElcerelroatieligmuente nenenal):

IMPOIENCIZNEYaCUIZCIONNPIECOZY altEnaciondelaNihi6 o

SindremerderagoetamientopitaiNiatga)
AUMENREICE!CoIESIETOINACPESIAGNISEENE!

RIESEREIEVEN e PESONESIGIBENCES:

|




Trastornos psicologicos de la fase de tension cronica

La patologia psicologica adquiere una mayor gravedad debido a que
su origen es mas complejo y abstracto que el de la patologia bioldgica.

llemblores, hablar rapido; tartamudeo; Voz entrecortada,
conductas impulsivas; rsasinernviosa, etc.

ANSIEAa0MIENe MESHIGE0RAESENIMONMPECIENCIE, tisieza itz nidad;
UERNESION; EXPIOSIBIESIEMBEICREIESHTUSIECION tiaSeNIeSIEENE
ogrsopllliclel

InSEMNIG) PIECCURECIONLINEECISION), GESOHENACION) GIVIUGS;
CEidumbre;anbigueaad delanzlisisiaeNarsitacion aliziae

Fatiga CONOINACONCENECIONNEIC
Mental
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Capitulo 2

Elestresiaboralfylos
[esgos; psicosociales




El estrés en el mundo competitivo actual

El progreso de las empresas esta muy influenciado por las condiciones
del entorno. Exige tener en cuenta factores previsibles y cambiantes:

(" Laglobalizacion de las economias =» Nuevos mercados y oportunidades de expansion.

La demanda de los clientes =» Nuevas modas, tendencias y gustos.
La innovacion y el cambio tecnologico =» Nuevos enfoques y sistemas de trabajo.
_ Lanaturaleza de la competencia =» Aparicion de nuevas empresas competitivas.

El mercado requiere de empresas competitivas, con capacidad de responder
desarrollando estrategias que les permitan alcanzar la maxima eficacia.

La gestion de los RRHH es una de las estrategias clave para la competitividad.

Indispensable para lograr objetivos encaminadoes a alcanzar |aimayor
productividad y el BS economice)y secial:




El factor humano y la Gestion de la prevencion

Generar y mantener altos niveles de motivacion, facilita un
ambiente laboral propicio para la censecucion de los ohjetives
de |a organizacion.

En el logro de la competitividad, debe ponerse especial énfasis en los
RRHH y en la PRL dando respuesta a dos exigencias:

Favorecer la salud global de los trabajadores

Mejorar la eficiencia economica de la organizacion productiva

LA pacIpacIonNEllcompremise el osiiaiaa|cderes gENE R URICHmate
cofffleifzel e|te fagilftl af o= e fa el fefzie Ve L gfejeltetiyefzle)

(CONEIeCONSEIUIMBS GUEN G5 eIE]c0RrES ZRIECIENGUECIAUINIG
g et oreenizaeion 1o e oretdnica gl St cosital, Sifo cof) &llgs,




2. El estres laboral u ocupacional

Estudios realizados por la AESS y el INSHT han demostrado que
existen claras conexiones entre trabajo y estres.

Comision = “Conjuntoide reacciones emocionales, cognitivas, fisielogicas)y
UE Jelicompoertamiento; e CIeros aspecios atVerses 61eeVeS del
copliasliclo), el ofeenzze]on o 2l diorac eleirzlefzle)

Ol == EStal EsiUNPElIe paralasIEConoMIesitelesipaISES
InuustiglizadesyenNiasidedesaniol o RESIENEN 2 proaucvitae el
dieciaifasaluuNisIcENAnE I UEN s eI Z e erEsH




3. El estrés y los riesgos psicosociales

G. Villalobos, = * que experimenta el hombre al relacionarse con su
1999. medio y con la sociedad. Constituye un riesgo cuando se convierte en
algo el bienestar del cuando desequilibran
0 con el entorno”

Los factores psicosociales contribuyen a causar y agravar el estrés e influir
@ en los resultados de las medidas de curacion y rehabilitacion:

Informe del Comité Mixto OIT / OMS

SIEracCIGNESIERE Elftiial) ey SUNTERIG amlsIenie;  arsatiSiaccion entel el o;
|aSICONOICIONESIAESINGIganZaCIonas CapcidadEs del 2o a|au o, Sis
NECESICaBES) SUlcUltlaN/SUSIbacIon pPEiSonaiNuerz delraing)ors

SEOENEICH IR BV ESIC B ECE P CIONE SN AEXPENENCIESHBIIEHEN
IRuRERN NS NENAEEINEREIMIENLCIEHIE NIEIE] G5




4. Tipos de estrés y estresores laborales

Existen dos tipos de estres laboral: el episédico y el cronico, se pueden
presentar cuando el trabajador se encuentra sometido a:

Situaciones gue dependen de los factores de riesgo gue las generan, son
los denominados

(Interpersenales)
(extraeraanizacionzles)




4.1 Estresores del ambiente fisico

=> No es loimismo trabajar enturno nocturno que en el diurno.

=>» lirabajar conl alarmas o ruides;continuamente; puede afectar no solo
al oido; sinoialldesempefioldel trabajo: satisfaceion, productividad) etc:.

=>» L2 percepcion delos resges; puede progucir
mayoeransiedadlentel proiesionall repencuticnderen el rendimientey entel bienestar
P51C0/0QICo;

=> AWVEGCES gl arenunanbiente calureseyrHioIgeneran
iemendoidisconiort (FesteseEnmicon)




4.2 Estresores del puesto y contenido del trabajo

. El trabajador se convierte en automata y le provoca fatiga .
monotonia en el trabajo, muy relacionado con los accidentes.

: El tiempo deirealizacion|del trabajo con pocalautonemia para
adelantarn oatrasarsuitranajo.

aliarderclanidad enlasiiunciones dESEmMPENadas porel
inanajador, dadarperiarnendentiicacionidel alcanceylosimitesiael cango:

i=aliardercianioad enNaNmporiancia dersiiiiana)o
paralelproducioNinaglierentasiaclvidadesideaenmprese:

< Cirzielo el imoligzlelon) oelirlozlllor ) rellelglon Gog
le}5 ggrsanlls, &) oracucio gl gefuige ceirelgzlo.

N




: Percibida como amenazante debido aila falta de control
por los trabajadores que delata una falta de apoyoi para su aprendizaje.

; Loiideal es el eguilibriorentreilasiexigencias de: |a
erganizacion!ylaicapacidad de los integrantes.

2851 85IraCI0NES NOISE COMESPONUEN Con
laiiealidad porialtardevaloracion demmerntos:

D RedlizarunaNeiadeNnas argarqueNzresiaieciaa:

2 GraderdeNmoVilizacionide energian capacidad
mENtE GUEEINDIGIESIGREI NP OHE E NN UEGR PEEIdESEMPERERIENANES:




4.3 Estresores de la organizacion

: Cambios que supongan por parte del trabajador
un gran esiuerzo adaptativo que no es facilitado por la empresa.

. Valas estrategiaside gestion de:losi RREFIen la empresa.

: [Faliarderentrenamientoroide aclimatacion previo alldesempenoide
Unaiaelernminada tarea.

L RESIStENCia a aceralgeIauUE SE e pIdE; poraue difiere dersis
Valeres eIconsIdera quenpies tarearsya:

L iFalierderestnategiesigueraarantcenya
ororlecidn orgfesiozll denifo o [ 2ol




. Las garantias de permanencia en la empresa.

. Atmosiera panticular propia condicionada por su
esguemalproductive;, puedeser tensai relajada; cordiallone,, ete.

> Estiucturas demmandoiigiaas e Impersenaies; con alta
SUPEVISION GUENMPOSIIIENT PAICIPAIFENNES AECISIONES:

> SErestiingeemorseraciitaianniciatvayaiomea de
UECISIBNES 0/l ConstitalaNestiiaha|aaeres:

NVetasinelcanzanlestERNOSEMPOS PIEl2uespalEEle)




4.4 Estresores relacionales de la organizacion

El problema deriva de las relaciones y grupos gue se establecen en el
trabajo tanto con superiores y subordinados como con comparieros de trabajo.

Los riesgos derivados de las relaciones dependeran de:

: FavVerecen|os contactos; reducen el
aislamiento) delitralyajador orpermitentiaie]ecucion nonmal delftraha)o:
Implicantunaicomunicacion oSt amoral, delmeaneraisistematica:

L FallaldE pERERENCIarqUESE tiadUCEEn UnaNzlizide
INETESIENte gk eNAURENTERZNGENICACION CONN N oraenZaCioNn:

S ellte) ezl 0o Yo gor gelrieofe o
coffozlflaras o =l dirgeivel v eliculas de gader de e 2orese)




4.5 Estresores relacionados con la persona

Se plantean fuera del ambito de la empresa y comprenden los factores
familiares, politicos, sociales y econdémicos que inciden sobre el individuo.

EStaran condicionadosialas = Personalidad, introversion, condicion fisica,
CaAraClersticas|de cada pPersena aspiraciones, formacion y conocimientos adquiridos.

[EENNCICERCIENGEN BSHECIORESH 2Bl ESIeSHmaNBIRa e ZrdeN OSHamIlIZIes;
laelacionenueelanmbiieNaioral elNamilizmiellseeiallie S eVt ERte:

> Restliannecempatilere! desempenoeael ol
lanoraiNelNamiar
NEXPETENCIESYACAMPIGSIPIOUUCIH0SIAUE dEShONEaN
elamiteramiliaiyialcanzanielNateraiN el annversas
N\ aleresyaetiiidesyAialidadesiaaquinaoesientziamilia
Iy ENENNOSICOMPOEMIEN oSN AE CHUESHEN B SR SIEE NI A GNAICEVESE:




5. La accion preventiva sobre la persona

Una accion eficaz sera dotar al trabajador de tacticas de afrontamiento
de estrés, asi como de técnicas o actividades de transformacién de
distrés en eustres ( 0 ).

“Variables personales y/o ambientales - pasiva o activamente
DUSCA0RS - que refuerzan elibienestar psicofisico del sujeto y sus
defensas ante las situaciones de desajuste “.

L Actvicaclas divarsas drelaieeiclzls oe ol Sl oclicel Vo flo) sepm ol
Aciy, datransioreelon = (resoltelon de cogiilieios, reiomzelmiiie, cifantElmismio).
L RellElclon usicoifsiesl (Jecogsan v S, aditeicidn, relzlEgidn)

1 Fugizas saltideldplieals de [zl ogrsanel (ggrsoslicerd resisiente, oldrmeler
sanildo da [zl congranale, cluiogsinle, uiogilcacle), que mgjoras) 2 zdagtecion).

- Teraplas farmeacoldgicas (controlzin o infloen reacciones fisloldgicas).




6. La accion preventiva en la organizacion

La accion debera ser ejercida de manera individual y colectiva, mediante
un plan de accion preventivo global integrado (personal-ambiente-empresa).

Aspectos a [ Controles medicos:
tener en cuenta Capacitacionidellpersonal.
EStalECEr Preldades aniveles)onganizacionales;
Concienciacion delosipeligresidelaisohreestimulacion e
nirgestimulacionianoral VA NncidencialdeNesHuesotatVes:

N

LesipregranasidepreVeERcIonN contoldellestiesianoraldenenpanirderuna eval Lacor
MU eNENSIeNEINAE PIOCESO(aCIONESIPESCREIES, INIENPESONalESNICraanIZacionales
gUENNEVIENER ENa GENENaCIoNIAE! Estresialeral):




El estudio del estrés laboral requiere el didlogo social y el conocimiento
(investigacion) del funcionamiento del estrés, asi como sus
consecuencias para la salud e instrumentos para su prevencion.

Los instrumentos de evaluacién que resultan mas utiles son:

Listas de control: Evaluan contenido y organizacion del trabajo, las relaciones
sociales y condiciones de trabajo y empleo.

Indicadores bioquimicos: Miden de las respuestas fisiologicas (orina, saliva).

Cuestionarios: Sobre problemas de salud ocasionados por el estreés.

Sistemas de registro: Evaluan el absentismo o la incapacidad laboral.
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El estrés laboral en la normativa comunitaria




1. Legislacion aplicable en materia de PRL

El Consejo de la UE adopto en 1989 la DM 89/391/CEE relativa a la aplicacion
de medidas para promover la mejora de la seguridad y salud laboral.

Espaina como Estado miembro adopto la DM a través de la Ley de
PRL 31/1995, debido al compromiso de armonizaciér) de politicas
en materia de SS laboral adoptado en el Acta Unica.

=00tV a5 drasarvelr v oronmaver L ejarel e e
Saejuriclachy Salclgn gl ireloza)o

Evitar los trasiornos v e Eqfarmacic Prafasionsll
oractcica caiclo L flaseo dariveclo cal iz,




2. Obligaciones para el Empresario

DM 89/391/CEE

Garantizar y preservar la SS de TODOS los trabajadores en el entorno laboral.
Actualizarse de los progresos técnicos y cientificos sobre el disefio de puestos.
Asi como de los nuevos riesgos y medidas de proteccion para la SS en el trabajo.

Adaptar el trabajo a la persona.

LPRL 31/1995

Elegir equipos y métodos de trabajo ADECUADOS al trabajador.
Planificar la prevencion buscando un conjunto coherente que integre en ella:
La técnica, la organizacion, las condiciones de trabajo y las relaciones sociales.




En Espafna todavia no es posible luchar contra el estrés:
La LGSS tipifica las EP segun la clase de riesgo o actividad que las producen,

No existe ninguna enfermedad profesional producida por riesgos psicosociales.

Actualmente solo estan reconocidas las producidas por agentes quimicos,
bioldgicos o fisicos, asi como enfermedades infecciosas, parasitarias o sistémicas.

En septiembre de 2003, el Consejo adopto una nueva Recomendacién
2003/670/CEE relativa a la lista europea de Enfermedades Profesionales:

El progreso ha revelado nuevas EP, asi como técnicas para su prevencion, e
insta a los Estados a la investigacion e intercambio de informacion con la AESS

=) gzlriiculzlr 2l los irelgianes e e ilgier PSICOSOCIAL




3. El Convenio de Hosteleria de las IB

En su Art. 28 hace referencia a la gestion de PRL y establece derechos y
obligaciones tanto para el empresario como para los trabajadores:

/

Empresario <

Trabajadores <

Creacion de un érgano paritario que fomente la investigacion, desarrollo y
promoecionideraceionesiparalaime]eratdelarsaludiiseguridadiatyoral
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1. El dano producido por el estres laboral

Son evaluables en la salud de las personas, las empresas y la economia:

Estrés organizacional = E|impacto causado por el estrés en las
empresas y se traduce en:

=y Bajorrendimiento;y descenso delaiproductividad
=Y. Contratacion ne previstany cambios entlosiobjelivos;
=Y. Crez contiictostsocialesiidanzailarestabilidad del equipe:
= V|2l N megEnCoporaVaPECIda e ClIENIES:

=Y SZlCIONES ECONBMICASNPERIUESIGENENRIES?




2. Analisis de los efectos del estrés

En Espana es dificil cuantificar el impacto economico debido a la
escasa Yy poco fiable informacion de la que disponemos:

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales MTAS
Instituto Nacional para la seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT

Organizaciones Sindicales ( UGT, CCOO )
Agentes sociales y entidades técnicas de investigacion

N~

Para dar una vision mas amplia y transparente debemos acudir a los
estudios e investigaciones realizadas por instituciones europeas:

La Agencia Eurepea para la SS, la Ol o la OIS, organizaciones
relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo




Estudios y encuestas realizadas

Mejora de las Condiciones de 50-601%)de bajas estan vinculadas al estrés

Fundacion Europea para La { 28 % tiene problemas de estres
Vida y de Trabajo 96-00

p

[Factor determinantes de trastornos depresivos
OMS, 2001 = < 49causaidellasienienmedades en todoel mundo
Eniel2020/27 causa, seguida cardiopatiaisguemica

\

Elfcoste representars yodel RiBiaelaiUE

OIT, 2001 => [ Coste Anual =

Erostataliaisitiacion social = =S a8 el aIS e UrOPE 0 CONMASIaCCIENIES;
enila Union|Europea 2002 {{5siniestrosiporecada 00000 rana|adores;
Iz glifggezl g3 dg 90 zlccidenies,




3. La hosteleria balear

El Convenio de Hosteleria cumple con las exigencias de la LPRL en
materia de proteccion de la salud de los trabajadores. A pesar de ello:

Institut de Salut Laboral FECOHT (siniestralidad 94-02)
(Boletin de Salud Laboral)

SECIO 0e mayorisiniestralidad: Sectores + 1 Islas 1051 % [ Estad 43158 %

De 26.808fAccts, el 57,4 % .
Tasa + 1 del sector: 48,56 %, superior a la estatal.

HOSIEIEN(E 30,06 % Sobreesfuerzoy 27,19 % Caida y golpes.

[SEVE =P 5269 %
GravetlVyACE = 0E1%
Vierialesi=»001N%




¢ A que es debida la siniestralidad?

Estas cifras no reflejan la realidad, sino unas malas condiciones
de trabajo derivadas de un sector inadaptado y opaco.

Indices de calidad, jornada partida, escasa posibilidad de promocion, poca estabilidad
contractual, horas extras no remuneradas, sobrecarga fisica y mental,
la estacionalidadiyla gran Inversion en capitall iumane:

Ademas, el Registro de Siniestralidad esta sobredesproporcionado debido a
gue se utiliza como un cajon desastre.
Felltzl cla copiiro) cal giarasario [ feorfasantanias g Selticl Ezearel
Dascomocimianio o laclacizelon da s aoresas ez lay PRE
No axdsie Plarlificaieion e [z oravancion (SGPRL)
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Conclusiones




