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Decreto 14 mayo 1964 ndm. 1653/64 (M° Gobernacion), CORREOS, Reglamento de los
Servicios (articulos 258 a 266)

Seccién 22 - Entrega de la correspondencia ordinaria

Art. 258. Entrega a domicilio.—1. La correspondencia ordinaria se entregara en el propio
domicilio al destinatario, a persona adulta de su familia o a aquéllas que guarden alguna
relacién de dependencia o servicio, si no consta expresa prohibicion en contrario.

2. Cuando se trate de casas de vecinos la entrega se har4 mediante depdsito en las cajas o
buzones de las porterias, vestibulos o portales que habran de existir en todos los edificios de
aquel caracter, ajustados a las caracteristicas que se detallan en los articulos que siguen.

3. La correspondencia ordinaria se considerard reglamentariamente entregada a domicilio
cuando salga de manos del empleado distribuidor en cualquiera de las formas resefiadas en
los nimeros 1y 2 anteriores.

Art. 259. Entrega de la correspondencia a domicilio mediante depdsito en casilleros.— La
obligacién de instalar casilleros en las fincas urbanas para el depdsito y entrega de la
correspondencia dirigida a los ocupantes de las misrnas afecta Unicamente a las de mas de
tres locales o viviendas susceptibles de aprovechamiento independiente, debiendo
entenderse esta obligacion con el alcance siguiente:

a) Los proyectos de los inmuebles que se construyan en lo sucesivo con las caracteristicas
citadas deberan incluir los casilleros de que se trata, sin cuyo requisito los Ayuntamientos no
otorgaran la preceptiva licencia municipal.

b) Las Fiscalias de la Vivienda no concederan la cédula de habitabilidad necesaria para la
ocupacion de los locales sin que aparezca cumplida la obligacién de referencia

c) Los propietarios de fincas urbanas ya ocupadas procederan a la instalacion de los casilleros
en los plazos fijados por la Administracién postal.

Art. 260. Caracteristicas de los casilleros.— 1. Los casilleros a instalar deberan reunir
inexcusablemente las caracteristicas siguientes:

a) El material, estructura, construccién y cierre reuniran condiciones de seguridad suficientes
para garantizar la propiedad, secreto e inviolabilidad de los envios postales que se depositen,
debiendo obrar en poder del vecino titular la llave correspondiente, que serd de combinacion
diferente para cada cerradura.

b) Los casilleros se instalardn en numero igual al de locales o viviendas, con otro mas
destinado a los objetos depositados por error y que devuelvan los usuarios, agrupandose en
uno o mas bloques segun lo exija el nUmero de casilleros o lo permita el espacio disponible en
el lugar donde se efectue la instalacion.

c) Las dimensiones minimas de cada casillero serdn de 25 centimetros de fondo por 24 de
ancho y 12 de alto, o de 30 centimetros de alto por 24 de ancho y 5 en la base y 8 en la parte
superior del fondo, segun los modelos.

d) La portezuela de cada casillero tendra una abertura practicable en su parte superior de 20
centimetros de ancho por 2,5 de alto, para introducir la correspondencia, y un recuadro de 9
centimetros de ancho por 3 de alto, protegido con material transparente, para colocar una
cartulina que exprese con claridad el nombre y apellidos del titular de cada local o vivienda, el
namero de su piso y el de su puerta.



e) Las portezuelas de los casilleros llevardn una numeracion correlativa, que se empezara a
contar de izquierda a derecha y de arriba abajo, y se reservara el numero uno al casillero
destinado a devoluciones

2. Siempre que se ajusten a las caracteristicas fijadas en el nimero anterior, los fabricantes y
comerciantes tendran absoluta libertad para construir o vender los casilleros que mejor
convengan a sus intereses. De esta misma libertad disfrutaran igualmente los propietarios de
las fincas urbanas para adquirirlos.

Al elegir los tipos 0 modelos de casilleros, los propietarios de fincas urbanas cuidaran de que
estén ajustados a las caracteristicas reglamentarias, con el fin de evitar que, al hacer el
reconocimiento que dispone el articulo 262 de este Reglamento, sean rechazados por la
Administracion.

3. No obstante, los casilleros actualmente en uso e instalados de acuerdo con normas
dictadas con anterioridad a este Reglamento podran seguirse utilizando, aunque las
caracteristicas de aquellos no coincidan enteramente con las fijadas en el nimero 1 de este
articulo.

Art. 261. Instalacién de los casilleros.—1. El bloque o bloques de casilleros se instalaran en el
portal, porteria, vestibulo de entrada o lugar de la misma planta que sea de facil acceso, esté
bien iluminado y tenga suficientes garantias de proteccion y vigilancia contra manipulaciones
ilicitas, debiendo empotrarse o fijarse en la pared de modo que no puedan ser trasladados de
lugar y estén colocados a una altura que permita su comoda utilizacion. Si todos o algunos de
los bloques no pudieran ser instalados en los lugares indicados de la planta de entrada, lo
seran en lugares adecuados de la planta inmediata superior.

2. Los gastos que origine la instalacion de los casilleros correran a cargo de los propietarios
de las fincas, quienes podran repercutir su importe, por partes iguales, ente los inquilinos o
arrendatarios que los utilicen.

Art. 262. Requisitos para la utilizacion de los casilleros.—1. La utilizacion de los casilleros
instalados en las fincas urbanas habrd de ser previamente autorizada por las
Administraciones de Correos, con arreglo a las formalidades que se detallan en los nameros
que siguen.

2. Efectuada la instalacion, el propietario o administrador del inmueble lo comunicara al
Administrador de Correos de la localidad, solicitando se deposite en los casilleros la
correspondencia dirigida a los vecinos de la finca.

En el escrito de solicitud se hara constar, bajo la responsabilidad del peticionario:

a) Que la llave o llaves de cada una de las portezuelas han sido entregadas al vecino titular
del respectivo local o vivienda.

b) Que todas las cerraduras son de combinacion diferente.
¢) Que se acompanfan las llaves de la cerradura del casillero numero 1.

d) Que los casilleros instalados se ajustan a las caracteristicas establecidas en este
Reglamento.

3. El Administrador de Correos a quien se notifique la instalacién examinara personalmente o
por delegacion, cuando proceda, si los casilleros se ajustan a lo dispuesto en este
Reglamento, no autorizando su utilizacién en caso negativo.

4. El Administrador de Correos, en un plazo no superior a siete dias, comunicara la resolucion
gue adopte al Jefe de la Carteria Urbana y al solicitante.

Art. 263. Dep6ésito de 1la correspondencia en los casilleros.—1. Los Carteros distribuidores
depositaran la correspondencia ordinaria destinada al cabeza de familia y a cuantos vivieren
en su compafiia o dependencia en el casillero que tenga el nombre y apellidos de aquel y el



namero de la planta y puerta del local que corresponda a las sefias del sobre o cubierta del
envio efectudndose el depdsito con el mayor cuidado y diligencia para evitar errores, a cuyo
fin consultaran los Carteros con personas de garantia del inmueble en los casos de direccion
insuficiente.

2. Con las salvedades previstas en el numero siguiente, los Carteros depositaran en los
casilleros toda la correspondencia ordinaria Este depoésito debera considerarse, por tanto,
como Unico medio autorizado para la entrega a domicilio en las fincas urbanas donde estén
instalados.

3. Se continuard practicando el mismo procedimiento de entrega domiciliaria que en la
actualidad, cuando se trate de la siguiente correspondencia:

a) Tasada

b) Urgente.

c) Certificada.

d) Asegurada.

e) La que haya de entregarse a mano por cualquier causa.

f) Aquella cuya forma o volumen impidan su depdsito en el casillero.

Art. 264. Averias en los casilleros.—1. Cuando los Carteros o la Inspeccion de Carteria
adviertan que a cualquier casillero le falta alguno de los requisitos reglamentarios de garantia
o identificacién, lo comunicardn por escrito a sus Jefes inmediatos para conocimiento del
Administrador de la Oficina, quien lo participara al vecino interesado, advirtiéndole que en el
plazo de siete dias el casillero habra de ser reparado.

2. Si la averia no permitiera el uso del casillero con garantias de seguridad, el Cartero dejara
de depositar inmediatamente la correspondencia en él, comunicando las causas al vecino
interesado, a los efectos indicados en el nimero anterior.

3. En tanto se procede a la reparacion de casilleros la correspondencia se entregard a
domicilio en la forma prescrita para la entrega de fincas urbanas donde aquellos no estén
instalados.

4. La conservacion y las reparaciones de casilleros seran, en cualquier caso, de cuenta de los
propietarios de las fincas respectivas, en la forma dispuesta en el nimero 2 del articulo 261
de este Reglamento.

Art. 265. Ejecucion forzosa de las instalaciones de casilleros.— |. Agotados los plazos fijados
para la instalacién obligatoria de los casilleros en las fincas urbanas correspondientes sin que
aquélla se hubiese efectuado por los propietarios respectivos, la Administracién postal
procedera a su ejecucion forzosa en la forma prevenida en los articulos 104 y siguientes de la
vigente Ley de Procedimiento Administrativo (R. 1958, 1258, 1469 y 1504 y R. 1959, 585).

2. A tal efecto, y teniendo en cuenta los datos suministrados por las Carterias urbanas, los
Administradores de Correos de las localidades respectivas iniciaran de oficio los oportunos
expedientes, que pondran de manifiesto a los interesados para que en un plazo no superior a
los diez dias habiles formulen las alegaciones y presenten los documentos y justificantes que
estimen pertinentes. Evacuado este tramite y con su propio informe, al que habra de
agregarse presupuesto formulado por la Administracion de Correos de la obra a realizar, los
Administradores remitiran los expedientes a la Jefatura Principal para su ulterior tramite y
resolucion.

3. A la vista del informe que se cita en el nimero anterior. el Centro Directivo resolvera lo
pertinente y notificara, en su caso, a los interesados, por conducto de la Administracion de
Correos de la localidad que dentro de los quince dias hébiles siguientes al de la notificacion
deberan depositar en la Oficina de Correos la suma a que ascienda el presupuesto de la



instalacién a realizar, y con cargo a la cual, y a reserva de la liquidacion definitiva, el Servicio
de Correos procedera seguidamente a la ejecucion subsidiaria de la obra.

4. Constituido el depdsito por el propietario, la Administracion de Correos dispondra la
ejecucion de la instalacion, efectuando con el propietario al término de la misma, la liquidacion
definitiva.

5. Si, transcurrido el plazo fijado en el numero 3 de este articulo, el propietario de la finca no
hubiese constituido el depdésito, la Oficina de Correos extendera certificacion triplicada del
descubierto, uno de cuyos ejemplares remitira al Delegado de Hacienda de la provincia para
gue siga el procedimiento de apremio a efectos de su cobro, recabando recibo de esta
diligencia. Otro de los ejemplares de la certificacién se enviara al Centro directivo y el tercero
guedaré archivado en la Oficina notificadora.

Recaudada la cantidad, la Administracion de Correos dispondra la ejecucion de la instalacion
y procedera a su liquidacion en la forma sefialada en el numero precedente.

6. Analogo procedimiento al descrito en los nimeros 1 al 5 anteriores se seguirda cuando se
trate de la reparacion de averias.

Art. 266. Sanciones por incumplimiento de obligaciones relacionadas con la instalacion de
casilleros.—1. Si los interesados opusiesen resistencia a la ejecucién forzosa de que se hace
mencion en el articulo anterior, los Administradores de Correos lo comunicaran de oficio a los
Gobernadores civiles de las provincias, a efectos de la imposicion de las sanciones
gubernativas que procedan.

2. Cuando las Oficinas de Correos adviertan que no se ha cumplido lo dispuesto en el articulo
259 de este Reglamento, por haberse expedido licencias municipales o cédulas de
habitabilidad sin tener en cuenta la obligacion de que las fincas respectivas estén provistas de
casilleros, lo comunicaran de oficio a los Ayuntamientos o a las Delegaciones Provinciales del
Ministerio de la Vivienda, segun los casos, a fin de que se exijan las responsabilidades
disciplinarias en que hubieran podido incurrir los funcionarios adscritos a los respectivos
Organismos.



